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PLAN DE CONVIVENCIA

CENTRO CONCERTADO LAS MARISMAS

En este documento se encuentra recogido el Plan de Convivencia del Colegio Las Marismas, sito en
Mairena del Aljarafe, Sevilla. Elaborado conforme a la normativa vigente.
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1.- Objeto y ambito de aplicacion.

El Plan de Convivencia del Colegio Las Marismas se desarrolla bajo las directrices del Decreto 328/2010 Y
327/2010, de 13 de julio por los que se aprueba el Reglamento Orgénico de las escuelas infantiles de
segundo grado, de los colegios de Educacion Primaria, de los colegios de Educacion Infantil y Primaria y
de los centros publicos especificos de Educacion Especial y los Institutos de Educacion Secundaria.

En esta normativa se insta a los Centros sostenidos con fondos publicos a que adopten medidas para la
promocion de la Cultura de Paz y la Mejora de la Convivencia en los Centros Educativos.

Este Plan de Convivencia se aplica en el Colegio Las Marismas y tiene por objeto mejorar la convivencia
escolar y garantizar a todo el alumnado una educacién en valores en el marco de la Cultura de Paz
(erradicar todas las manifestaciones de violencia, xenofobia, racismo, acoso y fomentar la igualdad entre
hombres y mujeres).

Este documento establece las lineas generales del modelo de convivencia que adopta el Centro, los
objetivos a alcanzar, las normas que lo regulan y las actuaciones a realizar para alcanzar estos objetivos.

2.- Diagnostico del estado de la convivencia en el Centro.

El Colegio Las Marismas es un centro concertado que se encuentra ubicado en el municipio de Mairena
del Aljarafe, provincia de Sevilla. Esta poblacion ha experimentado un gran crecimiento en el nimero de
habitantes y servicios publicos, atraidos principalmente por el desarrollo econémico y social de los afios
90.

En la actualidad estan matriculados 340 alumnos distribuidos en 3 unidades de Educacién Infantil y 6 de
Educacion Primaria y 4 de Educacién Secundaria. El Centro dispone también de un Aula de Apoyo a la
Integracion.

El profesorado esta formado por una plantilla fija de 16 profesores/as cooperativistas y varios docentes no
cooperativistas con amplia continuidad en el centro, tanto en la plantilla fija, como cubriendo las bajas
ocasionadas a lo largo del curso escolar.

Aunque la dindmica general del centro en convivencia no presenta grandes conflictos, destacan algunos
casos en los que es necesaria la intervencion en cuestiones de conductas disruptivas. Para prevenir,
valorar, actuar y resolver problemas en la convivencia es conveniente disponer de unas normas que
garanticen un espacio de paz entre todos los sectores de la comunidad educativa.

Entre la direccion del Centro y la AFA ha habido siempre una buena relacién, colaborando mutuamente
en todas las actividades complementarias y extraescolares. Esta relacidn ha posibilitado que gocemos en
la actualidad de un excelente clima de convivencia.

La relacidon del Centro con el Ayuntamiento es buena, existiendo siempre colaboracién en ambos
sentidos (actividades programadas por uno y otro).

Por lo general se puede afirmar que la gran mayoria de las familias estan preocupadas por la actividad
docente de sus hijos e hijas. En este municipio, y especialmente en la zona de influencia de nuestro
Centro educativo, existe una concienciacién clara de la importancia que tiene la educacién en el
bienestar futuro de sus hijos e hijas, hecho que propicia un buen clima de convivencia.

3.- Objetivos que se pretenden alcanzar.

a) Facilitar a los drganos de gobierno y al profesorado instrumentos y recursos en relacion con la
promocion de la cultura de paz, la prevencién de la violencia y la mejora de la convivencia en el Centro.
b) Concienciar y sensibilizar a la comunidad educativa sobre la importancia de una adecuada convivencia
escolar y sobre los procedimientos para mejorarla.

c) Fomentar en el Centro los valores, las actitudes y las practicas que permitan mejorar el grado de
aceptacion y cumplimiento de las normas y avanzar en el respeto a la diversidad y en el fomento de la
igualdad entre hombres y mujeres.

d) Facilitar la prevencién, deteccidn, tratamiento, seguimiento y resolucién de los conflictos que
pudieran plantearse en el centro, y aprender a utilizarlos como fuente de experiencia de aprendizaje.

e) Facilitar la prevencion, deteccion y eliminacién de todas las manifestaciones de violencia,
especialmente del acoso escolar, de la violencia de género y de las actitudes y comportamientos
xenofobos y racistas.

f) Facilitar la mediacion para la resolucién pacifica de los conflictos.

g) Contribuir desde el ambito de la convivencia a la adquisicion de las competencias basicas,
particularmente de las competencias social y ciudadana y para la autonomia e iniciativa personal.

h) Fomentar y facilitar la participacion, la comunicacion y la cooperacidn de las familias.



i) Favorecer la cooperacion con entidades e instituciones del entorno que contribuyan a la construccion
de comunidades educadoras.

4.- Normas de convivencia generales del Centro y particulares de cada aula.

En este apartado hacemos referencia expresa al cumplimiento de la normativa que aparece en el ROF
(Reglamento de Organizacion y Funcionamiento) de nuestro Centro que fue revisado y aprobado por el
Consejo Escolar ainicios de cada curso escolar. En él se determinan los horarios generales del Centro, la
normativa sobre entradas y salidas del alumnado del Centro durante la jornada escolar, la distribucién
del alumnado por cursos, y los derechos y deberes del profesorado y del alumnado.

Todos los miembros de la Comunidad Educativa estardn obligados a cumplir con lo especificado en este
ROF, y aunque también se incluyen en él las normas de convivencia diaria que regulan el
funcionamiento de nuestro Centro, se hace necesario desarrollarlas con mayor profusién en este Plan
de Convivencia.

4.1.- Deberes y Derechos.

4.1.1.- Deberes del alumnado.

Son deberes del alumnado:

a) El estudio, que se concreta en:

1. 2 La obligacidén de asistir regularmente a clase con puntualidad.

2. 2 Participar activa y diligentemente en las actividades orientadas al desarrollo del curriculo, siguiendo
las directrices del profesorado.

3. 2 El respeto a los horarios de las actividades programadas por el centro.

4. 2 El respeto al ejercicio del derecho al estudio de sus compafieros y compaiieras.

5. 2 La obligacion de realizar las actividades escolares para consolidar su aprendizaje que le sean
asignadas por el profesorado.

b) Respetar la autoridad y las orientaciones del profesorado.

c) Respetar la libertad de conciencia, las convicciones religiosas y morales y la dignidad, integridad e
intimidad de todos los miembros de la comunidad educativa, asi como la igualdad entre hombres y
mujeres.

d) Respetar las normas de organizacidon, convivencia y disciplina del centro docente y contribuir al
desarrollo del proyecto educativo del mismo y de sus actividades.

e) Participar y colaborar en la mejora de la convivencia escolar y en la consecucién de un adecuado
clima de estudio en el centro.

f) Participar en los 6rganos del centro que correspondan, asi como en las actividades que este
determine.

g) Utilizar adecuadamente las instalaciones y el material diddctico, contribuyendo a su conservacién y
mantenimiento.

h) Participar en la vida del centro.

i) Conocer la Constitucion Espafiola y el Estatuto de Autonomia para Andalucia, con el fin de formarse en
los valores y principios recogidos en ellos.

4.1.2.- Derechos del alumnado.

El alumnado tiene derecho:

a) A recibir una educacion de calidad que contribuya al pleno desarrollo de su personalidad y de sus
capacidades.

b) Al estudio.

c) Ala orientacién educativa y profesional.

d) A la evaluacion y el reconocimiento objetivos de su dedicacion, esfuerzo y rendimiento escolar. A
estos efectos, tendra derecho a ser informado, de los criterios de evaluacion que seran aplicados.

e) A la formacion integral que tenga en cuenta sus capacidades, su ritmo de aprendizaje y que estimule
el esfuerzo personal, la motivacidn por el aprendizaje y la responsabilidad individual.

f) Al acceso a las tecnologias de la informacion y la comunicacidn en la practica educativa y al uso seguro
de internet en los centros docentes.

g) A la educacion que favorezca la asuncion de una vida responsable para el logro de una sociedad libre
e igualitaria, asi como a la adquisicién de habitos de vida saludable, la conservacién del medio ambiente
y la sostenibilidad.



h) Al respeto a su libertad de conciencia y a sus convicciones religiosas y morales, asi como a su
identidad, intimidad, integridad y dignidad personales.

i) A la igualdad de oportunidades y de trato, mediante el desarrollo de politicas educativas de
integracion y compensacion.

j) A la accesibilidad y permanencia en el sistema educativo, en los términos previstos en el articulo 7.2.i)
de la Ley 17/2007, de 10 de diciembre, de Educacion de Andalucia.

k) A la libertad de expresidn y de asociacidn, asi como de reunién en los términos establecidos en el
articulo 8 de la Ley Orgénica 8/1985, de 3 de julio, reguladora del Derecho a la Educacién.

I) A la proteccion contra toda agresion fisica o moral.

m) A la participacion en el funcionamiento y en la vida del centro y en los 6rganos que correspondan, y
la utilizacién de las instalaciones del mismo.

n) A conocer la Constitucion Espafiola y el Estatuto de Autonomia para Andalucia.

i) A ser informado de sus derechos y deberes, asi como de las normas de convivencia establecidas en el
centro, de forma adecuada a su edad.

4.2.1. - Derechos de las familias.

Las familias tienen derecho a:

a) Recibir el respeto y la consideracidon de todo el personal del centro. Sevilla, 16 de julio 2010 BOJA
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b) Participar en el proceso educativo de sus hijos e hijas, apoyando el proceso de ensefianza y
aprendizaje de estos.

c) Ser informadas de forma periddica sobre la evolucion escolar de sus hijos e hijas.

d) Ser oidas en las decisiones que afecten a la evolucidon escolar de sus hijos e hijas.

e) Ser informadas de los criterios de evaluacion que serdn aplicados a sus hijos e hijas.

f) Ser informadas puntualmente de las faltas de asistencia de sus hijos e hijas al centro.

g) Suscribir con el centro docente un compromiso educativo para procurar un adecuado seguimiento del
proceso de aprendizaje de sus hijos e hijas.

h) Conocer el Plan de Centro.

i) Ser informadas de las normas de convivencia establecidas en el centro.

j) Recibir notificacidon puntual de las conductas contrarias o gravemente perjudiciales para la convivencia
realizadas por sus hijos e hijas.

k) Suscribir con el centro docente un compromiso de convivencia, con objeto de establecer mecanismos
de coordinacion con el profesorado y con otros profesionales que atienden al alumno o alumna que
presente problemas de conducta o de aceptacion de las normas escolares, y de colaborar en la
aplicacién de las medidas que se propongan, tanto en el tiempo escolar como extraescolar, para superar
esta situacion.

I) Recibir informacion de las actividades y régimen de funcionamiento del centro, asi como de las
evaluaciones de las que haya podido ser objeto.

m) Recibir informacién sobre los libros de texto y los materiales didacticos adoptados en el centro.

n) Participar en la vida del centro y en el Consejo Escolar.

i) Utilizar las instalaciones del centro en los términos que establezca el Consejo Escolar.

4.2.2.- Colaboracion de las familias.

1. Los padres y las madres o representantes legales, como principales responsables que son de la
educacion de sus hijos e hijas o pupilos, tienen la obligacion de colaborar con los centros docentes y con
los maestros y maestras.

2. Esta colaboracidn de las familias se concreta en:

a) Estimular a sus hijos e hijas en la realizacion de las actividades escolares para la consolidacion de su
aprendizaje que les hayan sido asignadas por el profesorado.

b) Respetar la autoridad y orientaciones del profesorado.

c) Respetar las normas de organizacion, convivencia y disciplina del centro.

d) Procurar que sus hijos e hijas conserven y mantengan en buen estado los libros de texto y el material
didactico cedido por los centros.

e) Cumplirdn con las obligaciones contraidas en los compromisos educativos y de convivencia que
hubieran suscrito con el centro.



4.3.- Normas basicas de organizacién y funcionamiento que regulan la convivencia diaria del Centro

4.3.1. Entradas al Centro. Puntualidad y agrupamiento.

Los nifios y las nifias de este Colegio deberan respetar con exactitud los horarios de entrada y salida.
Deben agruparse con sus tutores o docentes en los lugares sefialados. Las familias se mantendran
alejadas de las filas para facilitar su formacion y no podran acceder al edificio bajo ningun pretexto. Si
tienen algo que comunicar al tutor/a lo haran mediante un escrito que entregara su hijo/a al profesor/a
correspondiente.

Las puertas de acceso al recinto escolar se cerrardn a las 07:50 para Educacién Secundaria y a las 08:50
horas para Educacidn Primaria e Infantil. Si algin alumno/a llegase mas tarde de esta hora, no podra
entrar y sera responsabilidad de la familia cualquier incidencia que pudiera acaecerle al menor por no
haber entrado al Centro ese dia.

Sélo podra entrar el alumnado de secundaria a las 9:00 siempre que acredite justificante médico, receta
o cita. Se podra entrar de nuevo, secundaria de 11:00 a 11:30 y para infantil y primaria de 11:30-12:00.
Esta posibilidad facilita la asistencia a clase al alumnado que ha ido al médico a primera hora de la
mafiana. Las familias interesadas en recoger al alumnado durante la jornada escolar, deberan hacerlo a
las horas anteriormente indicadas del recreo, previo aviso al tutor/a y dejando constancia escrita de esta
circunstancia. Para ello el Centro tendra disponible un libro de registro de salidas del Centro que
deberan cumplimentar las familias. En el caso de ser otra persona la que recoja al alumno/a, debera
llevar la correspondiente autorizacion de los padres/madres del mismo.

4.3.2. Accesos al colegio. Salidas.

Las salidas del Colegio deben hacerse ordenadamente, estando totalmente prohibido y se considerara
falta grave, provocar situaciones peligrosas en las escaleras como asomar el cuerpo por la barandilla,
deslizarse por ellas, empujar a los compaferos y arrastrar los carros.

Las familias recogeran al alumnado a las horas de salida. Infantil y Primaria 14:00 h. y Secundaria 14:30
h. Se abrirdn las puertas de acceso al recinto escolar con antelacion suficiente para que las familias
puedan estar a tiempo ante las puertas de salida para recoger al alumnado. En Educacion Infantil la
entrega del alumnado serd directa, del tutor/a a los padres/madres o personas autorizadas por ellos.
Esta autorizacion serd por escrito y quedard en poder del tutor/a. Para facilitar esta entrega, los
padres/madres permaneceran en el patio. Para garantizar un buen servicio del comedor escolar, los
padres y madres no podran acceder a este recinto para hablar con los tutores/as, debiendo solicitar cita
por escrito si quieren ser atendidos en la hora de tutoria.

En Educacidon Primaria sera responsabilidad de las familias el estar pendientes de la salida del alumnado
del edificio. Si al finalizar la jornada escolar algiin padre/madre o responsable, no se ha personado a
recoger a su hijo/a, el alumno/a debera quedarse con el tutor/a. El tutor/a lo hara saber a la direccién y
ésta llamara a los padres para que lo recojan, dejandolos atendidos en el comedor escolar mientras
llegan.

Para evitar caidas por las escaleras, los padres/madres no podran acceder a los diferentes edificios
mientras quede alumnado por salir.

4.3.3. Pasillos y uso de los lavabos.

Durante las horas de clase nunca habra alumnado en los pasillos. El uso de los lavabos se debe realizar
sélo en casos de verdadera necesidad y en ellos deberemos respetar las instalaciones, cisternas, papel
higiénico, jabdn, etc. El profesorado no permitird la salida a los servicios de mas de un alumno/a
simultdneamente en educacidén secundaria. En educacion primaria siempre deberdn ir por parejas.
Ademas, el profesorado estara pendiente del tiempo que estén fuera y velard por el buen uso que se
haga del mismo.

4.3.4. Trato con los/las profesores/as y compaiieros/as.

Serd considerada como falta muy grave ofender con gestos groseros o palabras a los/as compafieros/as
y a los/as profesores/as. La agresion fisica esta tipificada también como muy grave.

4.3.5. Orden Interior de las clases.

Los delegados de curso o encargados de material vigilaran el orden de la clase.

Debemos procurar mantener las clases limpias, tratando de adornarlas con murales, trabajos...

Las persianas y ventanas deberan ser usadas con el debido cuidado evitando, en lo posible, los peligros
que conllevan las posibles roturas de cristales y bajadas bruscas de persianas.

4.3.6. Cauces reglamentarios para la resolucién de problemas de convivencia.

- El maestro/a debera resolver los problemas de disciplina que se le presenten.



- En caso de encontrar dificultades se lo comunicard a su tutor/a.

- Si el problema sigue sin solucionarse se lo comunicard al Jefe de Estudios o al miembro del Equipo
Directivo que se encuentre en la Direccidn, junto a un escrito con los datos del alumno/a y la falta
cometida.

- Si el problema sigue sin resolverse pasara a la Comision de Convivencia para su estudio.

- Los problemas graves se comunicaran por escrito al Jefe de Estudios, en impreso normalizado de la
secretaria del Centro, para después elevarlo a la Comision de

Convivencia.

- Se archivaran en el expediente del alumno los problemas de tipo disciplinario graves con
reincidencia o los muy graves, y se dejara constancia en el programa de Gestion de Centros “Séneca”.

- El profesorado del Centro mantendra una reunion al objeto de aunar criterios y tener todos/as las
mismas pautas de actuacién a la hora de resolver las posibles faltas cometidas por los/las alumnos/as.
4.3.7. Recreos.

En los recreos debemos jugar o pasear respetando el descanso de los demds. Estdn prohibidos los juegos
violentos, peligrosos y que puedan lesionar el cuerpo de los compafieros/as. Quedan prohibidos los
trompos y objetos punzantes. También se prohibe el uso de teléfonos moviles, camaras fotograficas,
iPod y mp3 en todo el recinto escolar.

Durante el recreo ninglin alumno/a permanecerd en los edificios. Los/as profesores/as podran autorizar
al alumnado para permanecer en un aula o espacio determinado, siempre que el profesor/a vigile y
controle la situacidn. Durante el recreo sélo se podra acceder a los servicios del patio, que en todo
momento estaran vigilados por profesores/as del Centro. Para evitar que algin alumno/a quede
encerrado involuntariamente.

Si esta lloviendo o el suelo est3 significativamente mojado cada profesor/a se llevara a sus alumnos/as a
clase.

4.3.8. Material e instalaciones.

Nuestro Colegio posee unos edificios y un material que debemos cuidar de la misma forma que
cuidamos nuestra propia casa. El alumnado que maltrate o use inadecuadamente estas instalaciones y
material (libros, papeleras, jaboneras, muebles...) sera responsable y quedaran obligados a reparar,
incluso a pagar los dafios ocasionados.

4.3.9. Higiene.

Todo el alumnado debe asistir al colegio en condiciones de higiene personal, aseo y limpieza de cuerpo y
ropa. El incumplimiento reiterado de esta norma se considera falta grave.

4.3.10. Aprovechamiento y compostura.

Los nifios y niflas que asisten a nuestro colegio tienen derecho y obligacion de aprender y dejar que los
demas aprendan. Seran consideradas faltas graves o muy graves las repetidas interrupciones,
desobediencias o situaciones de violencia que impidan ese derecho fundamental.

4.3.11. Citacion a los padres/madres.

Dentro de la distribucién del horario de principio de curso, se destina un tiempo de tutoria para recibir a
las familias que para el presente curso esta fijada para los primeros y terceros martes de cada mes. Se
concertard cita con antelacion suficiente para que el/la profesor/a pueda recabar informacion de los
diferentes profesores/as del alumno/a y asi poder dar una informacién mas completa. En caso de
urgencia el tutor/a atendera al familiar con la mayor brevedad posible.

Los familiares podran ser citados/as por el tutor/a:

- Para informacion periddica del rendimiento escolar.

- Para entrega de notas.

- Para informar sobre aspectos de disciplina.

- Para cualquier aspecto relacionado con la educacion del alumnado.

4.3.12. Aula matinal.

El horario de apertura del Aula Matinal es de 7:30 a 9:00.

El acceso a este servicio podra solicitarse para dias determinados o con caracter continuado.

La solicitud de baja en el servicio de aula matinal se comunicara con una antelacion de, al menos, una
semana del inicio del mes en que se pretenda hacer efectiva la baja.

Dos monitoras, las mismas que estan contratadas para el comedor, atenderan a los alumnos/as que
asistan a esta aula. Estas acompafiaran al alumnado de Infantil a sus clases a las 9:00 horas. El lugar
utilizado para este servicio es el comedor. Se consideran faltas de diferente gravedad: impago de una



mensualidad, desobediencia a las/os monitoras/es, agresiones a compafieros/as, actuaciones contra la
higiene, gritar, cualquier otra que aun esté por tipificar, etc.

Los/as monitores/as del comedor informaran puntualmente al director/a del Centro para que esté eleve
la falta a la comisién de convivencia. Esta podrd sancionar hasta con la pérdida del derecho a usar este
servicio dependiendo de la gravedad de los hechos.

4.3.13. Comedor escolar.
ORGANIZACION DEL COMEDOR.
INTRODUCCION

El comedor del Centro Concertado Las Marismas es un servicio educativo complementario de caracter
privado y vinculante, que esta abierto al alumnado del centro que cumpla con los requisitos de acceso
(satisfaccion de las cuotas y numero de plazas disponibles) y de permanencia (cumplimiento de las
normas de convivencia). La legitima autonomia que el centro ejerce, en virtud de su titularidad privada,
dicta las normas para el acceso al servicio de comedor asi como para la suspension del derecho al
beneficio del mismo.

OBJETIVOS.

El Comedor Escolar es un servicio educativo complementario que debe atender a la consecucién de los
siguientes objetivos

1. Educacién para la Salud:
- Fomentar y desarrollar habitos personales de higiene y buena alimentacidn como base de una correcta

Educacion para la Salud.

- Poner en practica normas higiénicas y sanitarias estudiadas en clase.

- Iniciarse en gustos variados y en la ingesta de todo tipo de alimentos.

- Mantener posturas correctas en la mesa.

- Desarrollar habitos en el uso adecuado de los utensilios relacionados con la comida.

- Adquirir y poner en practica habitos relacionados con las normas de educacion basicas en la mesa.

- Interesar a las familias en los beneficios que puedan obtenerse de una colaboracién conjunta con los
Responsables del Comedor, tanto en lo referido a la salud del alumno como a su educacién nutricional.

- Concienciar a la familia en los patrones de conducta adquiridos en el comedor del Centro Educativo y
la importancia de continuar con los mismos en su hogar.

2. Educacion para la Convivencia:
- Adquirir y poner en practica habitos de convivencia y cooperacidn en las tareas comunes.

- Despertar en los alumnos el espiritu de cooperacion, implicandolos, segln sus posibilidades, en tareas
de servicio de Comedor: poner y retirar el servicio, ayuda a los mas pequefios...

- Fomentar el compafierismo y las actitudes de respeto y tolerancia hacia todos los miembros de la
Comunidad Educativa.

- Lograr un comportamiento correcto en la mesa.



- Lograr un ambiente sin mucho ruido, evitando gritos y dialogando de forma distendida.
- Cuidar y respetar los locales, mobiliarios, enseres y utensilios de uso comunitario.

3. Educacion para el Ocio:
- Crear habitos y proporcionar estrategias para la utilizacidn correcta del tiempo libre.

- Planificar actividades de ocio y tiempo libre que contribuyan al desarrollo armdnico de la personalidad
y al fomento de habitos sociales y culturales.

NORMAS GENERALES DE FUNCIONAMIENTO DEL COMEDOR.

1.- El Comedor Escolar comenzara el primar dia lectivo del mes de septiembre y finalizara el ultimo dia
lectivo del mes de junio. Las estrategias de adaptacién al Centro que se programan para los alumnos de
tres afos al inicio del curso, exigiran regular el uso del servicio para estos alumnos en el periodo
sefialado.

2.- Todos aquellos alumnos que precisen Servicio de Comedor tienen que solicitarlo mediante el
impreso que se les facilitara en secretaria.

3.- El pago mensual se efectuard al finalizar el mes mediante domiciliaciéon bancaria, para lo cual es
necesario que nos faciliten los datos de la cuenta en la que se cargaran lo recibos. Para ello se les
facilitard un impreso en la Secretaria que deberan cumplimentar y acompanarlo de la fotocopia de la
cartilla del banco u otro documento en el que figuren los 20 digitos.

4.- La cantidad a abonar se establece para un curso completo.

5.- Se consideran alumnos eventuales a aquellos que, excepcionalmente, necesiten usar el Servicio de
Comedor algun dia determinado. La prestacion del Servicio a estos alumnos estara sujeta a la
disponibilidad de plazas y el coste del servicio se fijara anualmente. Cada dia que deseen usar el
Comedor deberan notificarlo a las monitoras del mismo. El pago se realizard en Secretaria

6.- El impago de la cuota de Comedor por parte del alumno, asi como la morosidad continuada de la
misma, podra ser causa de baja del Servicio de Comedor Escolar.

7.- Para darse de baja voluntaria del Servicio de Comedor sera necesario hacerlo por escrito en la
Secretaria del Centro, con una semana de antelacion.

8.- El Horario del Comedor sera de 14:00 horas a 16:00 horas en los meses de Septiembre a
Junio. Por seguridad del alumnado las puertas del centro permaneceran cerradas en cuanto el
alumnado restante salga del centro, aproximadamente a las 14:35h..

9.- Salida del Comedor Escolar:

- Los alumnos/as del tercer ciclo de primaria (52y 62) y E.S.O. podran salir solos en el horario
elegido, previa autorizacion de sus padres por escrito.

- El reto de los alumnos no podran salir del recinto escolar durante el periodo de Comedor .Los
padres deberdn recoger personalmente a sus hijos en la puerta. Si no fuese posible, notificaran
por escrito el nombre de la persona y el D.N.I. encargada para ello.

10.- Si algun alumno fijo de Comedor no se va a quedar al mismo un dia determinado habiendo asistido
a clase, debera notificarlo a las Monitoras.

11.- Los alumnos que no asistan a las clases no podran hacer uso del Servicio de Comedor.



12.- El menu serd uUnico para todos los comensales. No obstante se han establecido las siguientes
excepciones:

- Dietas blandas:

Para alumnos con problemas gastrointestinales transitorios, bajo prescripcidn médica y avisando con la
antelacién debida a las monitoras del servicio, por los canales habilitados para ello (antes de las 10:00
horas).

- Alumnos alérgicos a alimentos o que padezcan cualquier enfermedad o trastorno somatico que
precise de una alimentacidon especifica:

Presentando un certificado médico, se autoriza a dichos alumnos a utilizar el Servicio de Comedor en los
términos dispuestos por la normativa anteriormente citada. No obstante, aquellos alumnos con alergias
muy localizadas podran hacer uso ordinario del comedor, consumiendo el menu establecido para todos
los comensales, excepto los dias en los que el menu incluya alguno de los componentes al que son
alérgicos, en cuyo caso tomardn un menu alternativo. Se autoriza a hacer uso ordinario del Comedor, en
las mismas condiciones que los alumnos con alergias muy localizadas, a aquellos alumnos que presenten
una intolerancia alimenticia por razones “morales”.

13.- En ningun caso se administraran medicamentos a los niflos que asisten al Comedor. Igualmente,
nunca deben estregar medicamentos a los nifios. En caso necesario, se arbitrara la manera de que los
padres o tutores del alumno puedan acceder al Centro para administrarles los medicamentos. Para ello
deberdn ponerse en contacto con la Direccidn.

14.- Todos los meses se entregara una hoja informativa con el menu diario. Esta informacion facilitara a
las familias la preparacion de la dieta completa de sus hijos, completando en el resto de comidas lo
ingerido en el Comedor.

15.- Cada alumno dispondra de una bolsa de aseo con cremallera en la que depositara los utiles para el
cepillado e higiene de los dientes.

16.- Todos los alumnos deben respetar las Normas de Funcionamiento y de Convivencia del Comedor:
aseo, entrada al Comedor, conducta y habitos de comida.

17.- El incumplimiento por parte de los alumnos de las Normas de Funcionamiento y de Convivencia
del Comedor, asi como el impago de las mensualidades, puede llegar a suponer la baja en el Servicio de
Comedor de forma temporal o definitiva.

18.- Para cualquier tema relacionado con el Comedor, deben dirigirse a la Direccién del Centro
NORMAS DE CONVIVENCIA DEL COMEDOR

Con caracter general, las actividades del Comedor Escolar se regiran por el Reglamento de Régimen
Interior recogido en nuestro Proyecto Educativo de Centro.

Son normas especificas del Comedor:
- Higiene

1. Los alumnos (incluidos los de Ed. Infantil) deberan saber comer por si mismos, hacer uso de los
servicios y lavarse las manos.



2. - Todos los alumnos pasaran por los servicios asignados al respecto para hacer sus necesidades y
lavarse las manos antes de acudir al Comedor. Durante la comida no podran ir al servicio a no ser por
indisposicion o enfermedad y siempre con permiso de la Monitora.

3. - Las carteras, libros, abrigos... se dejaran en el lugar asignado para ello.
4. - Se pondra especial cuidado en la correcta utilizacién de los cubiertos, asi como el uso de la servilleta.

5.- Terminada la comida, los alumnos/as depositaran sus platos, cubiertos y servilletas desechables
en el contenedor.

6. No se puede tirar pan, agua o restos de comida al suelo ni a otros alumnos.

7. Después de comer, y antes de salir al patio o al lugar asignado para el ocio, todos los alumnos
deberan pasar por el servicio, acompafiados por sus Monitoras, para realizar el cepillado de dientes y
lavarse las manos.

- Organizacion y comportamiento

1. A la hora de salida del Colegio, los alumnos/as de E. Infantil y del Primer Ciclo de Primaria seran
recogidos por sus Monitoras en las puertas de sus clases y conducidos al Comedor. Todos los
alumnos/as iran al servicio a lavarse las manos y pasaran al Comedor. Estas acciones se realizaran por
orden, en fila y en silencio, bajo la supervision de las Monitoras.

2.- La entrada al Comedor se harad con orden y tranquilidad, sin correr, sin empujar a los compafieros ni
gritar.

3. Los alumnos se sentaran en los lugares que les seran asignados, siguiendo un orden de edad
aproximada. Estos lugares seran fijos, pudiendo ser cambiados a criterio de las Monitoras.

4. Se deberd respetar todo el material y utensilios, siendo los alumnos responsables de su deterioro por
mal uso.

5. Deberdn permanecer correctamente sentados en todo momento, sin jugar ni balancearse en las sillas
ni moverse de su sitio. No podrdn levantarse. Para llamar a las Monitoras, deberdn hacerlo levantando
la mano hasta ser atendidos.

6. Es muy importante comer en un ambiente tranquilo y relajado, por lo que nunca se dirigiran a los
demds gritando, sino hablando en un tono de voz adecuado. No esta permitido hablar con alumnos de
otras mesas.

7. En caso de que se considere oportuno, por razones estrictamente educativas, los alumnos
colaboraran, en la medida de sus posibilidades, con el Servicio del Comedor.

8. Los alumnos estdn obligados a respetar al personal laboral en los mismos términos que al
profesorado del Centro: deben obedecerles y seguir sus indicaciones.

9. Cuando se acabe de comer, esperaran en silencio que se les indique el momento de la salida, el cual
se hara en los mismos términos que a la entrada.

- Alimentacion:

1. Los alumnos deberan adaptarse al menu establecido, comiendo la cantidad que se les sirva (segln las
circunstancias, complexion...)



2. En caso de no poder comer algun tipo de alimento, se debera aportar un Certificado Médico que lo
acredite.

- Tiempo libre:

1. Una vez terminado el tiempo de la comida los alumnos/as tendran un tiempo de recreo o juegos
vigilado. Ningun alumno podra separarse de su grupo sin permiso.

2. No se permite la practica de juegos peligrosos, entendiéndose por ello aquellos que puedan poner en
peligro la integridad fisica de las personas.

FALTAS Y SANCIONES

1. Faltas leves

a) Se consideran faltas leves:

1. Desobedecer las indicaciones de las Monitoras.

2. No lavarse las manos o los dientes.

3. Entrar o salir del Comedor de forma incorrecta.

4. Entrar al Comedor con objetos no permitidos (juguetes, libros, balones...)

5. Cambiarse de sitio (en la misma mesa)

6. No comer con correccion o no hacer uso adecuado de los utensilios (cubiertos, servilletas...)

7. Permanecer mal sentados o columpiarse en la silla.

8. Hacer ruido, gritar o hablar con alumnos de otras mesas.

9. Cualquier otra conducta que afecte levemente al respeto, a la integridad o a la salud de las personas.
b) Sanciones:

1. Amonestacion verbal al alumno. En caso de reiteracidn, comunicacién por escrito a los padres.
2. Separacion temporal del grupo de referencia (o de su mesa de comedor) y sentarlos solos.

3. Pérdida del derecho a participar en juegos o actividades de ocio.

4. Realizacion de tareas relacionadas con la falta cometida.

Estas sanciones podrdn ser impuestas por las Monitoras y seran comunicadas a los padres por registro
disciplinario.

2. Faltas graves

a) Se consideran faltas graves:

1. Acumulacion de tres faltas leves.

2. Desobedecer gravemente las indicaciones de las Monitoras.

3. Cambiarse de sitio sin el permiso de las Monitoras.



4. Levantarse del sitio sin causa justificada.

5. Salir del Comedor sin permiso de la Monitora

6. Entrar en las clases y coger material de ellas.

7. Deteriorar a propdsito o por mal uso el material propio de Comedor.
8. Tirar intencionadamente comida al suelo o a otros comparieros.

9. Cualquier otra conducta que afecte gravemente al respeto, a la integridad o a la salud de las
personas.

b) Sanciones:

Cualquiera de las contempladas para las faltas leves. Ademas:

1. Amonestacion por escrito al alumno. Comunicacion a los padres.
2. Comer aislado de los compafieros (hasta 5 dias)

3. Expulsion temporal del Comedor (hasta 5 dias)

Estas sanciones podran ser impuestas por el Equipo Directivo del Centro
y seran comunicadas a los padres por registro disciplinario.

3. Faltas muy graves

a) Se consideran faltas muy graves:

1. Acumulacidn de tres faltas graves.

2. Salir del Centro sin permiso durante el horario de Comedor.

3. Cualquier otra conducta que afecte muy gravemente al respeto, a la integridad o a la salud de las
personas.

b) Sanciones:

Cualquiera de las contempladas para las faltas graves. Ademas:
1. Expulsién temporal del comedor (de 5 dias a 1 mes).

2. Expulsién definitiva del Comedor.

Esta ultima sancidn podrd ser impuesta por el Equipo Directivo.

Estas sanciones se comunicard a los padres mediante registro disciplinario en sobre cerrado vy
personalmente entregadas a las familias, en mano, por las monitoras en el momento de recogida del
alumnado, pudiendo aclarar cualquier duda en Direccidn al dia siguiente.

Ver a continuacién REGISTRO DISCIPLINARIO



CONDUCTAS CONTRARIAS ALAS NORMAS DE CONVIVENCIA

(Prescriben a los 30 dias)

Conducta contraria a las
normas de convivencia

Correccion

Organo competente para
imponer la correccion

Actos que perturben el normal
desarrollo de las actividades de
la clase.

Suspension del derecho de
asistencia a esa clase,
previéndose la atencion
educativa del alumno e
informandose al tutor, jefe de
estudios y padres. Quedara
constancia escrita.

El profesor/a que imparte la clase

Falta de colaboracion sistematica
en la realizacién de actividades
para desarrollar el curriculo

Conductas que pueden impedir o
dificultar el deber de estudiar de
Sus comparieros

Faltas injustificadas de
puntualidad.

Incorreccién uy
desconsideracion hacia otros
miembros de la comunidad
escolar.

Causar pequefios dafios a las
instalaciones, materiales,
documentos del centro o
pertenencias de los miembros de
la comunidad

Las establecidas por los centros
conforme a la normativa vigente

Uso de dispositivos electrénicos
en el centro.

a) Amonestacion oral
Apercibimiento por
escrito

Realizacién de tares fuera
del horario lectivo

Suspension del derecho de
asistencia a determinadas
clases por tres dias
maximo.(Debera realizar
actividades formativas
que se pueden realizar en
el aula de convivencia)

Suspensién del derecho de
asistencia al centro por un
plazo méaximo de tres
dias.(Deberé realizar
actividades formativas
gue se pueden realizar en
el aula de convivencia)

b)

c)

d)

e)

¢ Para a) todos los
profesores/as.

¢ Parab) el tutor/a.

e Parac) y d) el jefe/a de
estudios

o Para e) el director/a.

CONDUCTAS GRAVEMENTE PERJUDICIALES PARA LA CONVIVENCIA

(Prescriben a los 60 dias)

Conducta contraria a las
normas de convivencia

Medidas disciplinarias

Organo competente para
imponer la correccion

Agresion fisica contra cualquier
miembro de la comunidad
educativa.

Suspensién del derecho de
asistencia a esa clase,
previéndose la atencion
educativa del alumno e
informandose al tutor, jefe de
estudios y padres. Quedara
constancia escrita.

OEI profesor/a que imparte
la clase




Injurias y ofensas contra
cualquier miembro de la
comunidad educativa.

El acoso escolar entendido como
el maltrato psicoldgico verbal o
fisico hacia un alumno
producido por uno o mas
comparieros producido de forma
reiterada a la largo de un tiempo
determinado.

Actuaciones perjudiciales para la
salud o la integridad fisica..

Vejaciones o humillaciones con
componentes raciales, sexuales,
religiosos, xeno6fobos y
homafobos.

Las amenazas 0 coacciones

La suplantacion de personalidad
o0 sustraccion o falsificacién de
documentos.

Causar graves dafios a las
instalaciones, recursos,
documentos o pertenencias de
los miembros de la comunidad
educativa.

La reiteracion en un mismo
curso de conductas contrarias a
la convivencia

Cualquier acto que impida el
normal desarrollo de las
actividades del centro

El incumplimiento de las
correcciones impuestas.

a) Realizacion de tareas
fuera del horario
lectivo.

b) Suspension de participar
en actividades
extraescolares por un
periodo maximo de un
mes.

c¢) Cambio de grupo.

d) Suspension de asistencia a
determinadas clases entre
mas de tres dias y menos
de un mes. (Determinar
actividades formativas).

e) Suspension de asistencia
al centro entre mas de tres
dias y menos de un mes.
(Determinar  actividades
formativas).

f) Cambio de centro

o El Director/a (traslada a
la comision de
convivencia)




ey 2 COLEGIO LAS MARISMAS

REGISTRO DE PARTE DISCIPLINARIO

En Mairena del Aljarafe, siendo las

horas del dia de de 2024 el/la alumno

D./Dfa.

Por lo que se le informa que en el procedimiento de correccion abierto se le imputan lossiguientes hechos:
(Decreto 327/2010 art.34 / Decreto 328/2010 art.33).

Lo cual conlleva la siguiente medida disciplinaria:

_ Firma del/a compareciente:

,// :

o
<

Firma docente:

*Los dias de no asistencia a clase, trabajara en casa actmdadks asignadas y vendra los dias
indicados a las 11:00 h. para que sean revisadas. $
*Se respeta el derecho de asistencia a examenes programados"durante esos dias.

*La existencia a viajes de convivencia escolar tienen caracter vinculante alcomportamientoy a la

existencia de partes disciplinarios.

_
CARRETERA SAN JUAN-
PALOMARES S/N C.P.41927

MAIRENA DEWRAFfEx/

954182307
611240720

———
WWW.COLEGIOLASMARISMAS.COM
COLEGIOLASMARISMASeGMAIL.COM
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COLEGIO LAS MARISMAS

AUDIENCIA A PADRES/MADRES/PERSONAS QUE EJERZAN
LA TUTELA LEGAL
En Mairena del Aljarafe , siendo las horas del dia , comparece
los representantes legales del alumno/a para llevar a

efecto el tramite de audiencia.

A tal fin se le informa que en el procedimiento de correccidn abierto se le imputan los siguientes

HECHOS:
1.
2.

Por los que se pueden adoptar las siguientes correcciones o medidas disciplinarias:*
:

Los comparecientes manifiestan:
:

En Mairena del Aljarafe , a de de 2.023_
Los comparecientes” El/la Directora/a’
Fdo. Fdo. Guadalupe Lavado

Los comparecientes

Fdo.

YIndicar las médidas: Eoritempladas en el decreto, teAisritid)én cuenta si es conducta/éontt&rial BAESLAGIMASIGEAS.COM
EBINIVENCia o JIRYRAIENE ReuAiGRbB3ma la MIgB. 4750 COLEGIOLASMARISMASeGMAIL.COM

MAIRENA DEL ALJARAFE




4.3.14. Uso de aula de laboratorio, sala de profesores, pistas polideportivas, cuidado del material
informatico.

Aula de Laboratorio.

El uso del laboratorio siempre se realizara bajo la supervision del profesorado. Respetando y cuidando el
material que se encuentre dentro de esta aula y extremando las medidas de seguridad.

Sala de profesores/as.

La sala de profesores/as del Centro debera quedar recogida al acabar la jornada laboral para facilitar la
limpieza. Asi mismo se velara por el apagado de los ordenadores, monitores, altavoces, escaner e
impresora de esta sala. El ETCP designara encargados/as para este cometido.

Las revistas pedagdgicas y/o material de uso comun se guardaradn de forma ordenada para facilitar su
utilizacion posterior.

Pistas polideportivas.

Para que un profesor/a utilice este espacio deberd previamente consultar los horarios del Centro y si es
necesario informar al profesor/a o profesores/as de educacion fisica por si les interfiriese en el normal
desarrollo de sus clases. En caso de no haber acuerdo, la solicitud se hara formalmente ante la Jefatura
de Estudios.

Cuando durante los recreos se programen actividades deportivas, el resto de alumnado no invadira los
espacios reservados para ello.

Cuidado del material informatico al ser centro TIC.

El alumnado se debe hacer cargo de apagado de los ordenadores. Para que la configuracion del sistema
operativo no se corrompa es aconsejable que el apagado de los ordenadores se haga mediante
software, siguiendo las instrucciones que aparecen en pantalla. Los monitores se deben apagar
manualmente. Si a pesar de estas medidas, quedasen ordenadores encendidos, sera el profesor quien
corte el fluido eléctrico de los ordenadores, dejando en funcionamiento los puntos de acceso para que
se pueda utilizar la red wifi al dia siguiente. Los coordinadores de ciclo, asesorados por el equipo de
coordinacion TIC, debera instruir debidamente al nuevo profesorado o sustitutos.

El alumnado debera mantener limpio su equipo informatico, utilizando el teclado con las manos limpias,
no rayando la pantalla y no forzando el cable de los ratones.

El equipo de coordinacion TIC deberd arbitrar medidas para que los equipos de la dotacién TIC estén
siempre en disposicidon de ser utilizados (caga de baterias de las cdmaras de fotos y video y de los
ordenadores, ubicacion y localizacién de los aparatos, custodia del material producido, clasificacion y
almacenaje del mismo, etc.)

4.3.15. Actividades complementarias.

Cualquier actividad complementaria debera ser incluida en el Plan Anual de Centro, de no ser asi,
deberd presentarse con la suficiente antelacidn para su aprobacion por el Consejo Escolar, requisito sin
el cual no se podra realizar.

Las actividades complementarias deberan contemplar:

- Comunicacion a las familias.

- Firma de autorizacidn: Cualquier actividad complementaria que implique la salida del Centro o
utilizacion de medios de transporte debera ser comunicada, por escrito, a las familias y autorizada por
estas con su firma y D.N.I.

- Los tutores/as se encargaran de la recaudacion del importe de las actividades complementarias y lo
remitirdn a la secretaria del Centro junto a un listado alfabético del alumnado donde se indiquen las
incidencias del cobro. Se ruega que lo cobrado se cambie en papel moneda para facilitar su recuento y
transporte.

- El alumnado que no participe en las salidas, se agrupara en un grupo que sera atendido por un/a
profesor/a del Ciclo o bien se integran en el curso paralelo y llevara a cabo la programacion organizada
para la jornada.

4.3.16. Actividades extraescolares del PAF.

Las actividades extraescolares acogidas al PAF (Plan de Apoyo a las Familias) estan sujetas al ROF
(Reglamento de Organizacion y Funcionamiento) por lo que deberan cumplir todas las normas que las
actividades de aula tienen asignadas (salidas a los servicios, alumnado en pasillos o en el patio, etc.)



El profesorado que imparte estas actividades estd obligado a controlar la asistencia y a informar a las
familias mensualmente para que éstas sepan si su hijo/a esta asistiendo a la actividad contratada.

Se consideran faltas de diferente gravedad: impago de una mensualidad, desobediencia a las/os
monitoras/es, agresiones a compafieros/as, actuaciones contra la higiene, gritar, que los padres/madres
recojan a sus hijos tarde de forma reiterada, cualquier otra que aun esté por tipificar, etc.

Los/as monitores/as informaran puntualmente al director/a del Centro para que esté eleve la falta a la
comision de convivencia. Esta podra sancionar hasta con la pérdida del derecho a usar este servicio
dependiendo de la gravedad de los hechos.

Atencion al alumnado en las actividades extraescolares.

La atencion al alumnado en las actividades extraescolares se realizard por personal que cuente con la
formacion vy cualificacion adecuada a la actividad a desarrollar. Las diferentes actividades
extraescolares son organizadas por el AFA bajo la supervision de la direccién. Seran los
padres/madres los que cobren (siempre con caracter no lucrativo) las cuotas de dichos talleres.

El centro permanecera abierto desde las 16:00 a las 18,00 horas, todos los dias lectivos excepto los
viernes, en los que el cierre se realizara a las 16:00 horas con el cierre del comedor escolar.

Se consideraran actividades extraescolares las encaminadas a potenciar la apertura del centro a su
entorno y a procurar la formacién integral del alumnado en aspectos referidos a la ampliacidon de su
horizonte cultural, a la preparaciéon para su insercidn en la sociedad o del uso del tiempo libre.

Para ello dependiendo de la demanda se organizaran actividades relacionadas o incluidas en alguna de
las siguientes areas: idiomas, tecnologias de la informacién y comunicacién, expresidon plastica y
artistica, talleres de lectura y escritura o actividades de estudio dirigido, deporte.

El centro ofertard cada dia de la semana, de lunes a jueves, de 16,00 a 18,00 horas, al menos dos
actividades extraescolares distintas, de una hora de duracién cada una de ellas. El cdmputo semanal de
cada actividad extraescolar sera de dos horas.

Las actividades extraescolares tendran caracter voluntario para todos los alumnos y alumnas y en
ningun caso formardn parte del proceso de evaluacién del alumnado para la superacién de las distintas
areas o materias que integran los curriculos.

La utilizacion de este servicio debera solicitarse por meses completos.

La baja en dicho servicio se solicitara con una antelacion de, al menos, una semana al inicio del mes en
gue se pretenda hacer efectiva la baja.

4.3.17. Zona de fumadores/as (profesorado):
La Normativa de la Junta de Andalucia prohibe fumar en todo el recinto escolar.

4.3.18. Desplazamientos de alumnado a aulas o edificios distintos a los de referencia, con su tutor/a o
profesorado distinto.

El profesorado responsable del drea o materia a impartir (E.F., Mdsica, P.T., Equipo de Orientacién
Educativa, Refuerzos Educativos, etc.), acompafiara a los/as alumnos/as o grupo de alumnos/as desde el
aula respectiva hasta la sala, aula o espacio fisico sefialado para el desarrollo de dichas materias. Al
término de las mismas volvera al aula respectiva procurando hacer el minimo ruido y mostrando en
todo momento una conducta de respeto hacia los/as compafieros/as que estan trabajando.

4.3.19. Plan de acogida del profesorado. Sistema de sustituciones.

Cuando llegue una profesora o profesor al Centro, se personara en la direccién. El protocolo a seguir
sera el siguiente:

- Cumplimentar una ficha con todos sus datos personales y todas las habilitaciones que tiene para poder
aprovechar sus conocimientos en beneficio del proyecto educativo de Centro.

- Se le hace entrega de una copia del plan de convivencia, una copia de un plano del Centro, una copia
del horario general del Centro y del suyo propio.

- Presentarlo/Ia al resto del equipo directivo, al coordinador de ciclo y a todos aquellos compafieros que
se encuentren en la sala de profesores.

- El director del Centro le ensefiard su aula, los servicios de profesores y los de los alumnos/as y
finalmente se lo presentara al alumnado de su clase.



- En ese mismo dia, al acabar la jornada, serd el coordinador de ciclo quien deba buscarle la
programacion del tutor/a que esté de baja para que la ejecute tal y como estuviera temporalizada por el
titular de la tutoria. De este modo se garantiza la continuidad del trabajo de estos alumnos/as.

La Jefatura de Estudios designara al profesorado que deba cubrir la ausencia con el siguiente criterio:

Si hay un profesor/a especifico para sustituciones, la primera baja la cubrird él y la siguiente el
profesorado que esté en apoyos u otras tareas organizativas.

La Jefatura de Estudios tiene elaborado un cuadro organizativo de sustituciones que estd colgado en la
secretaria y en direccidn. Los nuevos horarios de la aplicacidn séneca exigen que el personal de apoyo
especifique el aula donde va a realizar esta actividad, para que en caso de que la inspeccidn quiera
localizarlo sélo tenga que mirarlo en los horarios de la memoria informativa.

El nimero de sustituciones realizadas por los/as profesores/as debera ser lo mas equitativo posible.

4.3.20.- Control de asistencia del profesorado. Consultas con firma.

El profesorado del Centro tiene la obligacidn de firmar digitalmente nada mas entrar al Centro para
facilitar la labor al Jefe de Estudios y que sepa a primera hora las clases que hay que sustituir. De todos
modos el coordinador de ciclo informara al Jefe de estudios sobre la ausencia del profesor/a para
proceder a las debidas sustituciones. El profesor del aula que esté junto a la que no tiene profesor/a
vigilara mientras se produce la sustitucion, abriendo medianeras.

4.3.21.- Control de acceso al recinto escolar de personas ajenas al Centro.

Para velar por la seguridad de toda la comunidad educativa se acuerda que se habilitard un registro de
entrada para que quede constancia escrita de las personas que entran y salen del Centro durante el
horario lectivo de 9:00 a 14:00 horas.

4.3.22.- Libros de texto y material.

El Centro no podra cambiar los libros de texto hasta pasados cuatro afios desde su implantacion en el
Centro (Normativa en vigor).

Serd el Ciclo, en reunién extraordinaria en el mes de mayo, el que decidird el tipo de libros de texto y los
materiales escolares a utilizar por todos/as los profesores/as y alumnos del citado Ciclo. Los acuerdos
tomados deberdn reflejarse en el acta correspondiente del Ciclo. Se calculard la cuantia de los
materiales que se le solicitan para que no supere la cantidad que asigna la Consejeria para la adquisicidn
de los mismos mediante el chequelibro.

Todos los libros de texto y material financiados por la Consejeria de Educacién son propiedad del Centro
Escolar, debiendo ser entregados a final de curso.

Si un libro se ha deteriorado por un mal uso del mismo, sera repuesto por la familia.

La comision de gratuidad de libros del Consejo tendra las siguientes funciones:

- Gestion y supervision del Programa de Gratuidad de libros de Texto.

- Educar al alumnado en su obligacidn de cuidar el material y mantener los libros en buen estado para su
uso por otro alumnado en cursos futuros.

- Fomentar entre el alumnado y las familias valores como la responsabilidad, la solidaridad y el cuidado
de los materiales.

- Comunicar a los padres de los alumnos que deben cuidar los libros de texto y en caso de deterioro los
repondrdn nuevos al Centro.

Las funciones del tutor/a seran:

- Cumplimentar el libro de registro de libros de texto.

- Etiquetar cada uno de los libros con su pegatina correspondiente.

- Vigilar que los libros de texto sean forrados por las familias para su proteccién en el primer afio de uso
y renovarlo en afos sucesivos si fuera necesario.

- Concienciar al alumnado y a padres del cuidado de los libros de texto.

- Concienciar a los alumnos de que no se escriba en los libros, ni se manchen.

- Proponer a la Comisién aquellos casos en los cuales los alumnos han deteriorado los libros para que
sus padres los repongan nuevos al centro (Anexo ).

- Recoger los libros de texto al finalizar la primera semana del mes de junio. A partir de esa fecha el
alumnado no podrd llevarse los libros a su casa. Esta medida es necesaria para garantizar la correcta
devolucién de los mismos, realizar su inventario y que la comisidon del PGL pueda reunirse para elevar
informe con las incidencias.



- Guardar debidamente los libros de texto a final de curso.

- Comunicar por escrito a la Direccién del Centro el n2 de libros, cuadernillos y CDs a reponer y las causas
(incluir el nombre del usuario).

- Distribuir los lotes de libros al inicio de curso por sorteo, no pudiéndose escoger lotes ni repartir de
lotes diferentes.

4.3.23.- Normas basicas de aula.

Cada aula podrd elaborar sus propias normas y ser votadas por la mayoria de sus miembros. Esta
manera de proceder fomenta el respeto a los acuerdos de las mayorias, base de toda democracia. Estas
normas no podrdn contravenir otras ya reguladas en este plan de convivencia y deberan contener como
minimo las siguientes:

1. Respetar al profesorado y a los comparieros/as.

. Respetar el turno de palabra.

. Prestar atencidn a la maestra, maestro o compafieros cuando hablen para el resto de la clase.

. Preguntar al profesor/a las dudas que tengais.

. Pedir permiso para entrar en clase y saludar.

. Las salidas y entradas al aula se haran andando

. Cuando llamen a la fila acudiremos inmediatamente y en silencio.

. Mantener la clase limpia y ordenada.

. En clase no se comeran chucherias.

10. Guardar silencio en clase cuando se trabaja.

11. El trabajo se hara claro, limpio y ordenado.

12. No molestaremos, pegaremos, ni insultaremos a nuestros/as compafieros/as ni al resto de la
comunidad escolar.

13. Ayudar, ser solidario y cooperar con nuestros/as compafieros/as y profesores/as.

14. Ir al servicio en el recreo. En caso de necesidad urgente, pedirle permiso a los profesores/as

15. No malgastar ni estropear el material.

16. Bajada de persianas al acabar la jornada lectiva.

17. Asegurarse del apagado de ordenadores

18. Fomentar la tolerancia y el respeto a los demas.

19. Resolver cualquier conflicto a través del didlogo.

20. Ensefiar a los nifios/as a cuidar los materiales individuales y los comunes del aula.

21. Realizar las entradas y salidas manteniendo un orden.

22. Acostumbrarse a vivir en sociedad: saludos, dar las gracias, pedir las cosas por favor...

23. Saber escuchar.

24, Utilizar un vocabulario adecuado, sin insultos ni agresividad

25. Queda prohibido el uso de moviles, iPod y demas juegos electrénicos. Y cualquier otro objeto y/o
juguete (sin autorizacidn del profesorado) que perturbe el desarrollo normalizado de la clase.
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4.4.- Conductas contrarias a las normas de convivencia y su correccion.

4.4.1 Conductas contrarias a las normas de convivencia

Son las que se opongan a las establecidas en el Decreto 328/2010y 327/2010, conforme a la normativa
vigente:

a) Los actos que perturben el normal desarrollo de las actividades de la clase: levantarse reiteradamente
y sin permiso, hablar o gritar molestar a compafieros o maestros.

b) La falta de colaboracidn sistematica del alumnado en la realizacién de las actividades orientadas al
desarrollo del curriculo, asi como en el seguimiento de las orientaciones del profesorado respecto a su
aprendizaje.

c) Las conductas que puedan impedir o dificultar el ejercicio del derecho o el cumplimiento del deber de
estudiar por sus companieros.

d) Las faltas injustificadas de puntualidad.

e) Las faltas injustificadas de asistencia a clase.

f) Laincorreccidn y desconsideracion hacia los otros miembros de la comunidad educativa.

g) Causar pequefios dafos en las instalaciones, recursos materiales o documentos del centro, o en las
pertenencias de los demas miembros de la comunidad educativa.



Se consideran faltas injustificadas de asistencia a clase o de puntualidad de un alumno o alumna, las que
no sean excusadas de forma escrita por sus representantes legales al ser menor de edad. Se considera
vélido el justificante o certificado médico y/o un escrito de los padres en caso de enfermedad de corta
duracion, siempre que no sea lo habitual.

El centro aplicara el protocolo de absentismo escolar vigente elaborado por la Consejeria de Educacidn:
aviso del tutor cuando el alumno/a tenga 5 faltas mensuales injustificadas en educacion infantil y
primaria y 25 faltas injustificadas para la etapa de secundaria, requerimiento del director, Servicios
Sociales, etc.

Si después de lo anterior se diese el caso de faltas de asistencia injustificadas superior a la mitad mas
una de las horas lectivas del trimestre, el tutor junto al ETCP consideraran la posibilidad de evaluar
negativamente al alumno/a y su no promocién.

Las conductas contrarias a las normas de convivencia recogidas en este articulo prescribiran en el plazo
de treinta dias naturales contados a partir de la fecha de su comision, excluyendo los periodos
vacacionales establecidos en el correspondiente calendario escolar de la provincia.

4.4.2 Correcciones de las conductas contrarias a las normas de convivencia.

1. Por las conductas contempladas en los Decretos 328/2010, 327/2010 (art. 33.1 y art. 34.1) se podra
imponer la correccién de suspension del derecho de asistencia a esa clase de un alumno o alumna. La
aplicacién de esta medida implicara que:

a) El centro deberd prever la atencién educativa del alumno o alumna al que se imponga esta
correccion.

b) Debera informarse a quienes ejerzan la tutoria y la jefatura de estudios en el transcurso de la jornada
escolar sobre la medida adoptada y los motivos de la misma. Asimismo, el tutor o tutora deberd
informar de ello al padre, a la madre o a los representantes legales del alumno o de la alumna. De la
adopcion de esta medida quedara constancia escrita en el centro.

2. Por las conductas recogidas en el articulo 33 y 34 de los citados decretos, distintas a la prevista en el
apartado anterior, podran imponerse las siguientes correcciones:

a) Amonestacion oral.

b) Apercibimiento por escrito.

c) Suspension de la participacidn en actividades deportivas, durante el tiempo de recreo.

d) Realizacidn de tareas dentro y fuera del horario lectivo que contribuyan a la mejora y desarrollo de las
actividades del centro, asi como a reparar el dafio causado en las instalaciones, recursos materiales o
documentos del mismo.

e) Suspension del derecho de asistencia a determinadas clases por un plazo maximo de tres dias
lectivos. Durante el tiempo que dure la suspensidn, el alumno o alumna deberd realizar las actividades
formativas que se determinen para evitar la interrupcién de su proceso formativo.

f) Excepcionalmente, la suspension del derecho de asistencia al centro por un periodo maximo de tres
dias lectivos. Durante el tiempo que dure la suspension, el alumno o alumna deberd realizar las
actividades formativas que se determinen para evitar la interrupcién de su proceso formativo.

3. Las actividades formativas que se establecen en las letras d) y e) del apartado anterior podran ser
realizadas en el aula de convivencia, de acuerdo con lo que el centro disponga.

4.4.3. Organos competentes para imponer las correcciones de las conductas contrarias a las normas
de convivencia.

1. Serd competente para imponer la correccién prevista en los articulos 36 y 34.1 de los Decretos
327/2010y 328/2010 el/la profesor/a que esté en el aula.

2. Seran competentes para imponer las demas correcciones previstas en el articulo 36 y 34.2 de dichos
decretos:

a) Para la prevista en la letra a), todos el profesorado del centro.

b) Para la prevista en la letra b), el tutor o tutora del alumno/a.

c) Para las previstas en las letras c) y d), el jefe o jefa de estudios.

d) Para la prevista en la letra e), el director o directora, que dara cuenta a la Comision de Convivencia.



4.5.- Conductas gravemente perjudiciales para la convivencia y su correccion.

45.1. (Art. 36 y 37, Decreto 328/2010 y 327/2010) Conductas gravemente perjudiciales para la
convivencia y su correccién

1. Se consideran conductas gravemente perjudiciales para la convivencia en el centro las siguientes:

a) La agresion fisica contra cualquier miembro de la comunidad educativa.

b) Las injurias y ofensas contra cualquier miembro de la comunidad educativa.

c) El acoso escolar, entendido como el maltrato psicolégico, verbal o fisico hacia un alumno o alumna
producido por uno o mds compafieros y compafieras de forma reiterada a lo largo de un tiempo
determinado.

d) Las actuaciones perjudiciales para la salud y la integridad personal de los miembros de la comunidad
educativa del centro, o la incitacidn a las mismas.

e) Las vejaciones o humillaciones contra cualquier miembro de la comunidad educativa, particularmente
si tienen una componente sexual, racial, religiosa, xen6foba u homofoba, o se realizan contra alumnos o
alumnas con necesidades educativas especiales.

f) Las amenazas o coacciones contra cualquier miembro de la comunidad educativa.

g) La suplantacién de la personalidad en actos de la vida docente y la falsificacién o sustraccidn de
documentos académicos.

h) Las actuaciones que causen graves dafios en las instalaciones, recursos materiales o documentos del
centro, o en las pertenencias de los demas miembros de la comunidad educativa, asi como la
sustraccién de las mismas.

i) La reiteracion en un mismo curso escolar de conductas contrarias a las normas de convivencia del
centro a las que se refiere el articulo 33 y 34.

j) Cualquier acto dirigido directamente a impedir el normal desarrollo de las actividades del centro.

k) El incumplimiento de las correcciones impuestas, salvo que la comisién de convivencia considere que
este incumplimiento sea debido a causas justificadas.

2. Las conductas gravemente perjudiciales para la convivencia en el centro prescribirdn a los sesenta
dias naturales contados a partir de la fecha de su comision, excluyendo los periodos vacacionales
establecidos en el correspondiente calendario escolar de la provincia.

45.2. (Art.37 y 38, Decreto 328/2010 y 327/2010) Medidas disciplinarias por las conductas
gravemente perjudiciales para la convivencia.

1. Por las conductas gravemente perjudiciales para la convivencia recogidas en el articulo 36 y 37,
podran imponerse las siguientes medidas disciplinarias:

a) Realizacién de tareas fuera del horario lectivo que contribuyan a la mejora y desarrollo de las
actividades del centro, asi como a reparar el dafio causado en las instalaciones, recursos materiales o
documentos del mismo, sin perjuicio del deber de asumir el importe de otras reparaciones que hubieran
de efectuarse por los hechos objeto de correcciéon y de la responsabilidad civil de sus padres, madres o
representantes legales en los términos previstos por las leyes.

b) Suspension del derecho a participar en las actividades extraescolares del centro por un periodo
maximo de un mes. El alumnado que reciba correcciones de conductas graves que conlleve expulsiéon no
podra realizar salidas extraescolares con pernoctaciéon. Las salidas extraescolares en horario escolar
seran bajo criterio del tutor/a.

c) Cambio de grupo.

d) Suspensién del derecho de asistencia a determinadas clases durante un periodo superior a tres dias
lectivos e inferior a dos semanas. Durante el tiempo que dure la suspensién, el alumno o alumna debera
realizar las actividades formativas que se determinen para evitar la interrupcién en el proceso
formativo.

e) Suspensién del derecho de asistencia al centro durante un periodo superior a tres dias lectivos e
inferior a un mes. Durante el tiempo que dure la suspension, el alumno o alumna debera realizar las
actividades formativas que se determinen para evitar la interrupcién de su proceso formativo.

f) Cambio de centro docente.

2. Las actividades formativas que se establecen en las letras d) y e) del apartado anterior podran ser
realizadas en el aula de convivencia, de acuerdo con lo que el centro disponga en su plan de
convivencia.

3. Cuando se imponga la medida disciplinaria prevista en la letra e) del apartado 1, el director o
directora podra levantar la suspensién de su derecho de asistencia al centro antes del agotamiento del



plazo previsto en la correccién, previa constatacion de que se ha producido un cambio positivo en la
actitud del alumno o alumna.

Organo competente para imponer las medidas disciplinarias de las conductas gravemente perjudiciales
para las normas de convivencia.

Sera competencia del director o directora del centro la imposicion de las medidas disciplinarias previstas
en el articulo 37, de lo que dara traslado a la comision de convivencia.

4. 6. Procedimiento para la imposicidn de las correcciones y de las medidas disciplinarias.

46.1. (Art. 39 y 40, Decreto 328/2010 vy 327/2010). Procedimiento general.
1. Para la imposicion de las correcciones y de las medidas disciplinarias previstas en el presente
Reglamento, sera preceptivo, en todo caso, el tramite de audiencia al alumno o alumna.

Cuando la correccion o medida disciplinaria a imponer sea la suspensién del derecho de asistencia al
centro o cualquiera de las contempladas en las letras a), b), c) y d) del articulo 37.1 y 38.1 de este
Reglamento, se dard audiencia a sus padres, madres o representantes legales.

Asimismo, para la imposicidn de las correcciones previstas en las letras c), d) y e) del articulo 34.2 y 35.2
deberd oirse al profesor o profesora o tutor o tutora del alumno o alumna.

2. Las correcciones y medidas disciplinarias que se impongan seran inmediatamente ejecutivas y, una
vez firmes, figuraran en el expediente académico del alumno o alumna.

3. Los maestros y maestras del alumno o alumna deberdn informar a quien ejerza la jefatura de estudios
y, en su caso, al tutor o tutora, de las correcciones que impongan por las conductas contrarias a las
normas de convivencia. En todo caso, quedara constancia escrita y se informara a los padres, madres o
representantes legales del alumno o de la alumna de las correcciones y medidas disciplinarias
impuestas.

4.6.2. (Art. 41y 40, Decreto 327/2010 y 328/2010). Reclamaciones.

1. Los padres, madres o representantes legales del alumnado podran presentar en el plazo de dos dias
lectivos contados a partir de la fecha en que se comunique el acuerdo de correccion o medida
disciplinaria, una reclamacién contra la misma, ante quien la impuso.

En el caso de que la reclamacion fuese estimada, la correccidn o medida disciplinaria no figurard en el
expediente académico del alumno o alumna.

2. Asimismo, las medidas disciplinarias adoptadas por el director o directora en relacién con las
conductas del de los alumnos y alumnas a que se refiere el articulo 36, podrdn ser revisadas por el
Consejo Escolar a instancia de los padres, madres o representantes legales del alumnado, de acuerdo
con lo establecido en el articulo 127 de la Ley Orgénica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacién. A tales
efectos, el director o directora convocara una sesién extraordinaria del Consejo Escolar en el plazo
maximo de dos dias lectivos, contados desde que se presente la correspondiente solicitud de revision,
para que este 6rgano proceda a confirmar o revisar la decisidn y proponga, si corresponde, las medidas
oportunas.

4.6.3. Procedimiento para la imposicion de la medida disciplinaria de cambio de centro.

Seccion 5. 2 Procedimiento de tramitacién de la medida disciplinaria del cambio de centro

Inicio del expediente.

Cuando presumiblemente se haya cometido una conducta gravemente perjudicial para la convivencia,
que pueda conllevar el cambio de centro del alumno o alumna, el director o directora del centro
acordara la iniciacién del procedimiento en el plazo de dos dias, contados desde que se tuvo
conocimiento de la conducta. Con caracter previo podra acordar la apertura de un periodo de
informacién, a fin de conocer las circunstancias del caso concreto y la conveniencia o no de iniciar el
procedimiento.

Articulo 42 y 43. Instruccion del procedimiento.

1. La instruccidn del procedimiento se llevara a cabo por un maestro o maestra del centro designado por
el director o directora.

2. El director o directora notificard fehacientemente al padre, madre o representantes legales del
alumno o alumna la incoacién del procedimiento, especificando las conductas que se le imputan, asi



como el nombre del instructor o instructora, a fin de que en el plazo de dos dias lectivos formulen las
alegaciones oportunas.

3. El director o directora comunicard al servicio de inspeccién de educacidn el inicio del procedimiento y
lo mantendra informado de la tramitacidn del mismo hasta su resolucion.

4. Inmediatamente antes de redactar la propuesta de resolucidn, el instructor o instructora pondra de
manifiesto el expediente al padre, madre o representantes legales del alumno o alumna,
comunicandoles la sancién que podra imponerse, a fin de que en el plazo de tres dias lectivos puedan
formular las alegaciones que estimen oportunas.

Articulo 43 y 44. Recusacion del instructor.

El padre, madre o representantes legales del alumno o alumna podran recusar al instructor o
instructora. La recusacion debera plantearse por escrito dirigido al director o directora del centro, que
deberd resolver previa audiencia al instructor o instructora, siendo de aplicaciéon las causas y los
tramites previstos en el articulo 29 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, en lo que proceda.

Articulo 44 y 45. Medidas provisionales.

Excepcionalmente, y para garantizar el normal desarrollo de la convivencia en el centro, al iniciarse el
procedimiento o en cualquier momento de su instruccidn, el director o la directora por propia iniciativa
0 a propuesta del instructor o instructora, podrd adoptar como medida provisional la suspension del
derecho de asistencia al centro durante un periodo superior a tres dias lectivos e inferior a un mes.
Durante el tiempo que dure la aplicacion de esta medida provisional, el alumno o alumna debera
realizar las actividades que se determinen para evitar la interrupcidn de su proceso formativo.

Articulo 45 y 46. Resolucion del procedimiento.

1. A la vista de la propuesta del instructor o instructora, el director o directora dictara y notificara la
resolucion del procedimiento en el plazo de veinte dias a contar desde su iniciacion. Este plazo podra
ampliarse en el supuesto de que existieran causas que lo justificaran por un periodo maximo de otros
veinte dias.

2. Laresolucién de la direccidon contemplara, al menos, los siguientes extremos:

a) Hechos probados.

b) Circunstancias atenuantes y agravantes, en su caso.

c) Medida disciplinaria.

d) Fecha de efectos de la medida disciplinaria.

Articulo 46 y 47. Recursos.

Contra la resolucion a que se refieren los articulos 45 y 46, se podra interponer recurso de alzada en el
plazo de un mes, ante la persona titular de la Delegacion Provincial de la Consejeria competente en
materia de educacion, de conformidad con lo establecido en los articulos 114 y 115 de la Ley 30/1992,
de 26 de noviembre. La resolucién del mismo, que pondra fin a la via administrativa, debera dictarse y
notificarse en el plazo maximo de tres meses. Transcurrido dicho plazo sin que recaiga resolucion, se
podra entender desestimado el recurso.

4.7. PROTOCOLO A SEGUIR CUANDO SE DETECTEN CONDUCTAS CONTRARIAS A LAS NORMAS
Para salvaguardar la convivencia escolar se atendera a:

Decreto 327/2010 (art.34)

Decreto 328/2010 (art.33)

CONDUCTAS CONTRARIAS

-Perturbacién del normal desarrollo de las actividades de clase.

-Falta de colaboracion sistematica en la realizacion de las actividades. (No estudiar, no realizar las
tareas, no traer los materiales).

- Impedir o dificultar el estudio a sus compaiieros.

-Falta injustificada de puntualidad.



-Falta injustificada de asistencia a clase.

-Actuaciones incorrectas hacia algin miembro de la comunidad educativa.

-Dafios en instalaciones o documentacion del centro o en pertenecias de un miembro.

- Uso de dispositivos electrénicos en horario escolar, sin autorizacion de un docente o equipo directivo.
CONDUCTAS GRAVES

- Agresion fisica o verbal a un miembro de la comunidad educativa.

-Injurias y/u ofensas contra un miembro de la comunidad educativa.

-Acoso escolar.

-Actuaciones perjudiciales para la salud/ integridad o incitacién a ellas. (Fumar, traer moviles,
reproductores de musica, videojuegos, cigarrillos eléctricos...)

-Vejaciones / humillaciones contra un miembro de la comunidad educativa.

- Amenazas o coacciones a un miembro de la comunidad educativa.

-Suplantacién de la personalidad y falsificacién o sustraccion de documentacion.

-Deterioro grave de instalaciones o documentos del centro o en pertenencias de un miembro.
Por los que se pueden adoptar las siguientes correcciones o medidas disciplinarias:
CORRECIONES A CONDUCTAS CONTRARIAS

- Amonestacion oral.

- Apercibimiento por escrito.

- Suspension de la participacion en actividades deportivas, durante el tiempo de recreo.

- Realizar tarea dentro/fuera del horario lectivo en el centro.

- Suspender el derecho de asistencia a determinadas clases entre 1-3 dias.
- Suspender el derecho de asistencia al centro entre 1-3 dias.

CORRECCIONES A CONDUCTAS GRAVES

- Realizar tareas fuera del horario lectivo en el centro.

- Suspender el derecho de participacién en actividades complementarias del centro.

-Suspender el derecho de asistencia a determinadas clases entre 4-14 dias.

-Suspender el derecho de asistencia al centro entre 4-14 dias.

-Cambio de centro.

Otras observaciones:

*Los dias de no asistencia a clase, trabajara en casa actividades asignadas y vendra los dias indicados a
las 11.00h. para que sean revisadas.

*Reclamaciones: disponen del plazo de dos dias a partir de la comunicacion de la medida de correccion.
*Se respeta el derecho de asistencia a examenes programados durante esos dias.

*La asistencia a la acampada y viaje de convivencia escolar tienen caracter vinculante al
comportamiento y a la existencia de partes disciplinarios de expulsién.



*Las familias pueden asistir a reunidn con direccién o jefe de estudios al dia siguiente de recibir la
comunicacion por escrito de la medida disciplinaria aplicada.

4.7.1. PROTOCOLO DE ACTUACION EN SUPUESTOS DE ACOSO ESCOLAR

INSTRUCCIONES DE 11 DE ENERO DE 2017 DE LA DIRECCION GENERAL DE PARTICIPACION Y EQUIDAD
EN RELACION CON LAS ACTUACIONES ESPECIFICAS A ADOPTAR POR LOS CENTROS EDUCATIVOS EN LA
APLICACION DEL PROTOCOLO DE ACTUACION EN SUPUESTOS DE ACOSO ESCOLAR ANTE SITUACIONES
DE CIBERACOSO.

La accesibilidad a las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) ha generado una nueva
forma de acceder a la informacidn y de establecer relaciones entre las personas que incide de manera
directa en el desarrollo y el modo en que interactian alumnos y alumnas. La nueva competencia digital
implica el manejo de herramientas tecnoldgicas que posibilitan producir y recibir contenidos en un
medio que traspasa la frontera de lo privado. Es necesario destacar las posibilidades educativas y de
desarrollo personal que supone el uso de Internet y las nuevas tecnologias tanto en el dmbito privado
como en el educativo. Introducir el uso de Internet y las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion en el contexto educativo favorece el desarrollo de la propia identidad y el acceso a
diversos ambitos de conocimiento, asi como el aprendizaje de nuevas competencias sociales y
comunicativas relativas a contextos virtuales. El Decreto 25/2007, de 6 de febrero, de la Consejeria de
Innovacidn, Ciencia y Empresa, por el que se establecen diversas medidas para el fomento, la
prevencidon de riesgos y la seguridad en el uso de Internet y las tecnologias de la informacién vy la
comunicacion por parte de las personas menores de edad, incluye medidas concretas a desarrollar en
los centros educativos. De acuerdo con estas disposiciones los centros educativos deben propiciar e
incentivar el uso seguro y responsable de Internet y las TIC, proporcionando al alumnado recursos y
herramientas que les permitan prevenir situaciones de riesgo, incluyendo la sensibilizacidén y proteccidn
frente a los abusos y la violencia de todo tipo que se produzcan a través de Internet y las TIC. Por todo
ello, es importante que los centros educativos contemplen actuaciones de prevencién del ciberacoso o
posibles situaciones de abuso a través de medios tecnolégicos dentro de su plan de convivencia y su
plan de orientacién y accion tutorial, y cuenten con un protocolo de intervencidon que facilite una
deteccidn precoz y una intervencion adecuada ante posibles casos de ciberacoso. Ademas de las
estrategias generales de prevencidn previstas en los planes de convivencia, en los centros en los que no
se hayan identificado casos de acoso o ciberacoso, pero si se detecten conductas o situaciones de riesgo
de aparicién del mismo, es aconsejable actuar de forma preventiva y proactiva, intensificando
actuaciones, tanto a nivel de aula, realizando actividades que aborden y eduquen sobre la tematica,
como desde la accién tutorial, mediante el seguimiento individualizado del alumnado de riesgo y sus
familias, realizando entrevistas, informando sobre las conductas de riesgo detectadas, dando
orientaciones educativas y estableciendo compromisos de convivencia. La Orden de 20 de junio de
2011, por la que se adoptan medidas para la promocion de la convivencia en los centros docentes
sostenidos con fondos publicos y se regula el derecho de las familias a participar en el proceso educativo
de sus hijos e hijas, incluye como Anexo | el protocolo de actuacién en supuestos de acoso escolar. Este
protocolo contempla, entre otras, las situaciones de acoso a través de medios tecnoldgicos o ciberacoso,
siendo de aplicacién en los casos de intimidacion, difusion de insultos, amenazas o publicacion de
imagenes no deseadas a través de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién. No
obstante, la creciente utilizacion de los medios tecnoldgicos de comunicacién entre el alumnado y las
peculiares caracteristicas del ciberacoso, hacen aconsejable establecer unas instrucciones que ayuden a
la aplicacion del protocolo de actuacion en supuestos de acoso escolar cuando el acoso se produce a
través de medios tecnoldgicos. En este sentido, se hace necesario diferenciar dos tipos de situaciones,
por un lado, el ciberacoso, o ciberbullying, en el que Unicamente estan implicados menores, y por otro



lado, las situaciones de acoso hacia menores a través de medios tecnolégicos por parte de una persona
adulta, como, por ejemplo, el grooming o establecimiento de una relacion de amistad o un vinculo
afectivo con un o una menor utilizando una identidad falsa, normalmente con una finalidad sexual
explicita o implicita. Primera. Objeto Las presentes instrucciones tienen por objeto concretar las
actuaciones que deben realizar los centros educativos, tanto ante situaciones de ciberacoso por parte
de una persona adulta hacia alumnado del centro, como ante situaciones de ciberacoso entre iguales,
complementando lo establecido en el protocolo de actuacidn en supuestos de acoso escolar incluido
como Anexo | en la Orden de 20 de junio de 2011, por la que se adoptan medidas para la promocién de
la convivencia en los centros docentes sostenidos con fondos publicos y se regula el derecho de las
familias a participar en el proceso educativo de sus hijos e hijas, dadas las caracteristicas y
peculiaridades propias del ciberacoso o acoso escolar a través de medios tecnoldgicos, teniendo en
cuenta que los pasos contemplados en el protocolo y en estas instrucciones no son necesariamente
pasos sucesivos, sino actuaciones, concreciones y orientaciones a aplicar ante posibles casos de acoso y
ciberacoso de acuerdo con lo establecido en la citada Orden. Segunda. Ambito de aplicacién. Las
presentes instrucciones seran de aplicacion en los centros docentes sostenidos con fondos publicos de
Andalucia, a excepcion de los universitarios. Tercera. Actuacidon ante agresiones o situaciones de
ciberacoso o abuso por medios tecnoldgicos por parte de una persona adulta. La actuacidn ante posibles
agresiones o situaciones de ciberacoso o abuso por medios tecnoldgicos a un alumno o una alumna por
parte de una persona adulta a través de diversas figuras delictivas como la suplantacion de identidad, la
peticion de amistad bajo identidades falsas, el envio de imagenes o contenidos inapropiados, la solicitud
de imagenes de contenido sexual, el secuestro del ordenador y apropiacidon de contenido sensible,
diversas formas de extorsidn, etc., excede el ambito de aplicacién del protocolo de actuacion en
supuestos de acoso escolar. Ante la posibilidad de que una alumna o un alumno pueda sufrir una
situacion de ciberacoso o abuso por medios tecnoldgicos por parte de una persona adulta, la actuacion
del centro debe centrarse en la prevencidn y, en su caso, en la deteccion temprana y el asesoramiento a
las familias o tutores legales sobre las medidas a adoptar y el procedimiento a seguir para la denuncia
de los hechos, contemplando, cuando asi se precise, la intervencion educativa del centro en la atencion
al menor que ha sufrido el acoso. Ante la sospecha o evidencia de que un alumno o una alumna pueda
estar siendo victima de una situacidn de acoso o abuso a través de medios tecnoldgicos por parte de un
adulto, la direccidon del centro debe poner el caso en conocimiento de la inspeccion educativa, que
deberd asesorar sobre los pasos a seguir, y trasladara la informacién disponible al padre, la madre o
representantes legales del menor o la menor, recordando la obligacién de denunciar el caso ante la
Fiscalia o las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado. Sin perjuicio del deber legal de poner en
conocimiento de la autoridad judicial un delito publico, que tiene cualquier ciudadano o administracion,
maxime cuando se trata de menores de edad.

En estos casos es importante insistir en la necesidad de conservar las posibles pruebas, ya que es
habitual por parte de la victima, y por quienes protagonizan el ciberacoso, el borrado de los mensajes y
la anulacién de las redes sociales a través de las que se ha producido el acoso, con la consiguiente
pérdida de la informacidn que pudiera aportarse en el procedimiento penal. La complejidad de este tipo
de situaciones hace aconsejable solicitar asesoramiento a servicios externos como la Fiscalia de
Menores, Agencia Espafiola de Proteccidn de Datos, Agentes Tutores de Policia Local, Servicios Sociales,
Servicio de Asistencia a Victimas en Andalucia o Unidades de Investigacién Tecnoldgica o Delitos
Telematicos de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado: Policia Nacional y Guardia Civil. Cuarta.
Situaciones de ciberacoso entre iguales en el ambito escolar. El ciberacoso en el ambito escolar es un
tipo de acoso entre iguales que se da a través de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
(TIC). Se puede definir como una agresién intencional, que puede ser puntual o repetida, por parte de
un individuo o un grupo, a través de medios tecnolégicos como el correo electrdnico, paginas web,
redes sociales, juegos online o mensajes en teléfonos moviles, que pueden tener una alta difusién y
mantener su impacto en el tiempo sin que la victima pueda defenderse por si misma, dafiando su



imagen social y su autoestima, hasta el punto de llegar a provocar grave dafio o perjuicio en su
desarrollo psicosocial. La forma de contacto entre victimas y agresores en el caso del ciberacoso
introduce elementos y factores de riesgo especificos, como el posible anonimato del agresor o la
agresora, aunque los datos revelan que es mas frecuente que la victima conozca a su acosador o
acosadora, la gran difusidn social que puede llegar a tener la agresidn o las dificultades practicas para
detener la agresidon y terminar con el sufrimiento de la victima. Por otra parte, el uso de las nuevas
tecnologias de la informacién y la comunicacién ofrece a las victimas oportunidades para responder o
intentar defenderse a través de una respuesta que probablemente no seria la misma cara a cara y que,
en ocasiones, puede complicar y agravar la situacién. El ciberacoso en el ambito escolar con frecuencia
forma parte o tiene su origen en una situacion previa de acoso escolar, que puede incluir agresiones
fisicas o verbales, difusion de rumores, coacciones, humillaciones, etc. A la hora de identificar una
situacion de ciberacoso en el entorno escolar deben tenerse en cuenta las siguientes caracteristicas: o
Intencionalidad por parte del agresor o agresora. No se trata de un descuido o acto fortuito. Si bien, en
determinados casos, el dafo causado no se corresponde con la intencionalidad de la persona agresora.

* Repeticion en el tiempo. En el caso del ciberacoso un solo mensaje o imagen difundida a través de
redes sociales puede tener un efecto multiplicador que convierte una unica intervenciéon en una
agresion repetida en el tiempo. Basta con subir una sola vez una imagen indeseada a una red social para
que tengan acceso a ella, la compartan y afladan comentarios indeseados un gran nimero de personas.
¢ Desequilibrio de poder. En el caso del ciberacoso esta desigualdad suele ser psicoldgica, social, o
basada en una mayor competencia digital, que provoca que la victima no pueda defenderse facilmente
por si misma. e Dafio y victimizacion: la victima sufre un deterioro de su autoestima y dignidad personal,
dafiando su estatus social, provocandole victimizacion psicoldgica, estrés emocional y rechazo social.

Junto a estas caracteristicas es importante tener en cuenta la presencia de la ley del silencio, el alumno
o la alumna que sufre una situacién de acoso no suele informar de lo que le esta sucediendo ni al
profesorado ni a su familia, ya sea por temor a posibles represalias o por verglienza, llegando a asumirlo
como inevitable o a negar la situacion de acoso. En el caso del ciberacoso, a la reticencia normal para
reconocer el acoso se une el temor a la retirada o la limitacidén en el uso del teléfono mdvil, el acceso a
Internet o la participacion en plataformas de juegos online. En muchos casos, el ciberacoso tiene un
caracter grupal o colectivo, ya que supone la implicacion o participacion de diversas personas que
reenvian un contenido o afiaden comentarios al mismo. Se debate si la persona que reenvia un
contenido inadecuado, o afade un comentario vejatorio o insultante, debe considerarse como agresora
o solo como colaboradora. En cualquier caso, ayudar a que una agresion se propague por la red implica,
en principio, colaborar en su difusidn con la conciencia o la intencidn de causar dafio, por lo que existe
una participacién activa en el acoso. Conductas de ciberacoso mas habituales en el entorno educativo:

a) Publicar o remitir mensajes desagradables o amenazantes a través de redes sociales. b) Difundir
rumores, informacion comprometida o exponer la intimidad de una persona a fin de desprestigiarla. c)
Etiquetar, asociar comentarios indeseables o modificar fotos, exponiendo a la persona implicada a una
posible escalada de observaciones y comentarios de terceros. d) Publicar postings, fotos o videos
desagradables sobre la victima en una péagina web, una red social, un chat o a través del teléfono mavil.
e) Grabar y difundir agresiones, insultos o actuaciones degradantes hacia la victima a través de la web,
teléfonos moviles, etc. f) Suplantar la identidad de la victima e incluir contenidos desagradables o
insultantes en un perfil, una red social, un foro de mensajes, un chat, etc. g) Incomodar a la persona con
contenidos, mensajes o comentarios de contenido sexual. h) Difundir imagenes o datos comprometidos
de contenido sexual a través de redes sociales o paginas de difusion masiva sin el consentimiento de la
victima. Consecuencias del acoso y ciberacoso: ¢ Para la victima: puede traducirse en fracaso escolar,
trauma psicolégico, fobias, somatizaciones, riesgo fisico, insatisfaccién, ansiedad, infelicidad, problemas
de personalidad y riesgo para su desarrollo equilibrado. ¢ Para el agresor o agresora: puede ser la
antesala de una futura conducta antisocial, una practica de obtencién de poder basada en la agresién o
control a través de medios tecnoldgicos, que puede perpetuarse en la vida adulta e, incluso, una



sobrevaloracion del hecho violento o el abuso como socialmente aceptable y recompensado. ¢ Para los
compafieros y compafieras observadores: puede conducir a la desensibilizacién o adopcidon de una
actitud pasiva y complaciente o tolerante ante la injusticia, al riesgo de aprendizaje por observacién de
estas conductas o a una percepcién equivocada de la valia personal. En las primeras fases de la
aplicacién del protocolo debe actuarse con agilidad y eficiencia para ir tomando decisiones adecuadas,
pero con la maxima prudencia y cuidando en todo momento los siguientes aspectos: a) Garantizar la
proteccién de los menores o las menores.

b) Preservar su intimidad y la de sus familias o responsables legales. c) Actuar de manera inmediata. d)
Generar un clima de confianza bésica en los menores o las menores. e) Aliviar el sentimiento de culpa de
la victima y evitar una doble victimizacién. f) Recoger todo tipo de pruebas e indicadores. g) No duplicar
intervenciones y evitar dilaciones innecesarias. Quinta. Pasos contemplados en la aplicacién del
protocolo: Paso 1. Identificacién y comunicacién de la situacién. Cualquier miembro de la comunidad
educativa que tenga conocimiento o sospechas de una situacién de ciberacoso sobre algun alumno o
alumna, tiene la obligacién de comunicarlo a un profesor o profesora, al tutor o tutora, a la persona
responsable de la orientacidon en el centro o al equipo directivo. En cualquier caso, el receptor o
receptora de la informacién siempre informara al director o directora o, en su ausencia, a un miembro
del equipo directivo. El centro debe tomar en consideracion la situacion de acoso o ciberacoso aunque
las agresiones o los ataques se hayan producido fuera de las instalaciones del centro o fuera del horario
escolar. Asimismo, basta con que la persona agresora o la persona victima sean alumnos o alumnas del
centro para que el centro ponga en marcha el protocolo y adopte las medidas oportunas de acuerdo con
la naturaleza del caso. Si la familia de un alumno o una alumna es la que informa a la direccién del
centro sobre un posible caso de ciberacoso, se levantara acta de la reunion en la que se recoja el relato
de los hechos que hace la familia y el compromiso del centro de iniciar el correspondiente protocolo,
informando del inicio del mismo a la inspecciéon educativa. En todos los casos en que se estime que
pueda existir una situacion de acoso escolar a través de medios tecnoldgicos o la direccién del centro
reciba la informacion a través de fuentes externas como la fiscalia, juzgados, policia, servicios sociales,
etc., se informara del inicio del protocolo de actuacion a la inspeccidn educativa. Cuando existan indicios
de delito, riesgo o posible desproteccion el caso se pondra también en conocimiento de la fiscalia por la
direccién del centro. La aparicién de conductas de abuso o acoso que afectan al alumnado del centro
debe abordarse desde la maxima discrecion, la confidencialidad y el respeto a la intimidad de los
alumnos y alumnas implicados, asi como de sus familias. Paso 2. Actuaciones inmediatas ante una
situacion de ciberacoso. Tras la comunicacién, efectuada en el paso anterior, de un posible caso de
ciberacoso, se reunira el equipo directivo con el tutor o la tutora de los alumnos o alumnas afectados y
la persona o personas responsables de la orientacidn en el centro para recopilar informacién, analizarla
y valorar la intervencion que proceda. Cuando existan indicios de que pueda tratarse de un caso de
agresion de contenido sexista, violencia de género o acoso sexual, se recomienda que esté presente en
la reunién la persona coordinadora del plan de igualdad del centro, a fin de valorar la posibilidad o
conveniencia de la aplicacidon del Protocolo de violencia de género, contemplando, en todo caso, las
recomendaciones recogidas en estas instrucciones en cuanto a la utilizacién de medios tecnoldgicos.

La realizacion de esta reunion debera registrarse por escrito, especificando la informacion recogida y las
actuaciones acordadas, dando traslado de la misma a la inspeccién educativa. Para la valoracion de las
actuaciones a desarrollar ante una posible situacion de ciberacoso, se tendran en cuenta los siguientes
aspectos: a) Ildentificaciéon del alumnado implicado como presuntos agresores y victimas. b) Edad y
caracteristicas psicoldgicas del alumnado implicado. c) Relacion entre la victima y la persona o personas
agresoras (posible caso de violencia de género). d) Intencionalidad del agresor o agresores, valorando
posibles antecedentes. e) Caracteristicas y naturaleza de las acciones analizadas y de los dispositivos
tecnoldgicos utilizados. f) Las evidencias electrénicas o pruebas que se han podido aportar, velando por
la conservacién de las mismas como: e-mails, sms, mensajes recibidos a través de plataformas de



mensajeria (WhatsApp, Telegram, Snapchat, etc.), realizando, en su caso, capturas o fotografias de la
pantalla, que puedan servir como prueba del proceso o situacién de acoso o intimidacién. g) Difusion y
alcance de las acciones. h) Facilidad o dificultad para detener el ciberacoso. i) Tiempo de exposicidon de
la victima al ciberacoso. j) Repercusidn e impacto en la victima. La accidén del centro debe ir encaminada
a velar por la seguridad del alumnado, por ello, incluso en las situaciones en que no se encuentren
evidencias suficientes de la existencia de una situacidén de acoso o ciberacoso, es importante tomar en
consideracidn las declaraciones de la posible victima y los hechos contrastados, adoptando medidas que
aseguren la adecuada atencién del alumno o la alumna que se sienten objeto de acoso o intimidacion.
Paso 3. Medidas de urgencia. En caso de estimarse necesario, se adoptardn las medidas de urgencia que
se requieran para proteger y garantizar la inmediata seguridad de la alumna o el alumno acosados, asi
como medidas especificas de apoyo y ayuda: ® Recomendar a la alumna o al alumno acosados la
disminucion del uso del teléfono mavil e Internet, o incluso la suspensidn temporal de su utilizacion, en
funcidn del caso y tipo de ciberacoso, que mantenga la informacion personal que pueda ser sensible en
privado y evite responder a posibles provocaciones. ® Recomendar que se conserven las evidencias del
acoso o ataque recibido, y proceda a bloquear al acosador o acosadora, denunciando a los servicios de
la red el comportamiento inapropiado. ¢ En funcion de la gravedad, poner en conocimiento los hechos y
solicitar las oportunas medidas cautelares de proteccion a la Fiscalia, los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad
del Estado, la Policia Local o las diferentes instancias de seguimiento y control de un buen uso de las
tecnologias de la informacién y la comunicacidn puestas a disposicion de la ciudadania.  Implicacién, en
su caso, de alumnado ciberayudante para proporcionar apoyo, ayuda y seguridad al alumno o alumna
objeto del ciberacoso. ¢ Incluir el apoyo emocional adulto. Contar con un profesor o profesora que
pueda ofrecer al alumno o la alumna victima del acoso apoyo emocional. Puede ser su tutor o tutora,
algun profesional de la orientacidn o cualquier otro profesor o profesora que pueda cumplir esta
funcidn. e Establecer medidas cautelares dirigidas al alumno, la alumna, o al grupo de alumnos y
alumnas presuntamente acosadores, incluyendo la supervisidn o privacién temporal del uso del teléfono
movil e Internet, en funcion del caso y tipo de ciberacoso, que deberan incluirse en el Reglamento de
Organizacién y Funcionamiento y en el Plan de convivencia del centro. Paso 4. Traslado a las familias o
responsables legales del alumnado. El tutor o tutora, o la persona o personas responsables de la
orientacion en el centro, previo conocimiento del equipo directivo, con la debida cautela y mediante
entrevista, pondran el caso en conocimiento de las familias o responsables legales del alumnado
implicado, aportando informacidn sobre la situacion y sobre las medidas adoptadas. Paso 5. Traslado al
resto de profesionales que atienden al alumno o alumna acosado. El director o directora, con las
debidas reservas de confidencialidad y proteccién de la intimidad de los menores afectados y la de sus
familias o responsables legales, podrd informar de la situaciéon al equipo docente del alumnado
implicado. Si lo estima oportuno informara también al resto del personal del centro y a otras instancias
externas (sociales, sanitarias o judiciales, en funcion de la valoracién inicial). Paso 6. Recogida de
informacién de distintas fuentes. Una vez adoptadas las oportunas medidas de urgencia, el equipo
directivo recabara toda la informacién relativa al caso que pueda ayudar a adoptar las medidas
oportunas, tanto desde el punto de vista organizativo como educativo, a fin de asegurar la adecuada
atencién al alumnado implicado y la restauracion de la convivencia: - Recopilacion de la documentacion
existente sobre el alumnado afectado. - Recopilacion de posibles pruebas o evidencias del ciberacoso. -
Informacién aportada por el alumnado implicado. - Informacién aportada por las familias del alumnado
implicado. La direccion del centro solicitara al departamento de orientacién o al equipo de orientacion
educativa que, con la colaboracion, en su caso, de la persona que ejerce la tutoria, complete la
informacién. Esto se hara, segln el caso, observando al alumnado afectado, contrastando opiniones con
otros compafieros y compafieras, hablando con el alumnado afectado o entrevistando a las familias o
responsables legales del alumno, la alumna o el alumnado implicado. Asimismo, si se estima
conveniente, se completard la informacién con otras fuentes complementarias, tales como el
profesorado que conoce al alumnado implicado, el personal de administracidn y servicios, o los servicios
sociales correspondientes. La entrevista con el alumno o la alumna que ha sufrido el acoso. En la



entrevista con el alumno o la alumna que ha sufrido el acoso se debera cuidar la acogida, mostrando la
preocupacion del centro por su seguridad y su bienestar. Es importante practicar la escucha activa a fin
de que el alumno o la alumna que ha sufrido el acoso pueda expresarse con libertad y confianza,
aclarando las circunstancias del caso, incluyendo la identificaciéon de los presuntos agresores, y los
efectos y consecuencias producidos, siendo importante velar por la discreciéon y confidencialidad en
relacion con la informacion recopilada en estas entrevistas. El equipo directivo ha de garantizar, a través
de las intervenciones que se estimen pertinentes, el adecuado proceso de acogida, cuidado, apoyo y
escucha del alumno o la alumna victima del acoso. En este sentido es importante recordar que en
ningun caso resulta aconsejable el careo entre el alumno o la alumna que ha sufrido el acoso y los
presuntos acosadores, ni entre la familia de la posible victima y las de los presuntos acosadores.
Asimismo, se informard al alumno o alumna que ha sufrido el acoso de las medidas cautelares y de
proteccién que se van a adoptar en el centro, y de la posibilidad de recibir apoyo o asesoramiento por
parte de instancias externas al centro. La entrevista con el alumno, la alumna o el alumnado agresor. La
entrevista con el alumno, la alumna o el alumnado presuntamente agresor deberd contemplar la
informacién sobre los hechos acontecidos y las evidencias recopiladas, la aclaracién de las circunstancias
en que se han producido, su valoracion y actitud ante las consecuencias producidas y, de modo expreso,
su predisposicidn ante subsiguientes procesos de asuncion de responsabilidades, reparacion del dafo y
reconciliacién o restablecimiento de la convivencia. Asi mismo, se informara al alumnado implicado de
las medidas cautelares que se van a adoptar y las posibles correcciones o medidas disciplinarias que se
podran adoptar de acuerdo con lo establecido en el plan de convivencia del centro y la valoracion final
de los hechos. En caso de que exista una denuncia interpuesta ante la Fiscalia o las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado por parte del propio centro o por alguna de las familias, la entrevista con el
alumnado denunciado deberd producirse en presencia de su padre, madre o tutores legales, limitandose
a facilitarles la informacidén sobre las medidas cautelares que va a adoptar el centro, la propuesta o plan
de actuacion para evitar la interrupcidén de su proceso formativo y la posibilidad de recibir apoyo o
asesoramiento por parte de instancias externas al centro. La entrevista con las familias de las alumnas o
los alumnos implicados. Las entrevistas con las familias de las alumnas o los alumnos implicados deben
hacerse por separado, evitando cualquier tipo de careo o enfrentamiento entre las familias. La
entrevista con la familia del alumno o la alumna presuntamente victima de ciberacoso debe comenzar
por mostrar la preocupacién del centro por su hijo o hija, y el interés por reconducir la situacion
buscando su bienestar. Dentro de la discrecion propia del proceso de investigacion, se debe informar
sobre los pasos que se han dado, las conclusiones a las que se ha llegado y las medidas cautelares y de
proteccién adoptadas. Asimismo, se les solicitard la informacién que puedan aportar en relacion al caso,
y se pedird su colaboracién para eventuales actuaciones posteriores. En un primer momento debe
evitarse y desaconsejarse el contacto de la familia de la victima con la familia del presunto agresor o las
familias del alumnado implicado en el ciberacoso, al menos hasta que el centro no haya contactado con
ellas y cuente con su compromiso de colaboracién. También puede ser interesante aportar pautas de
actuacion para abordar y trabajar el tema en casa a fin de encauzar adecuadamente la situacion. La
entrevista con la familia o familias del alumnado presuntamente agresor, dentro de la discrecidn propia
del proceso de investigacién, deberd ofrecer informacidn sobre los hechos y datos recabados, haciendo
ver la gravedad de los mismos y la necesidad de ofrecer una respuesta adecuada, tanto para el
alumnado victima del acoso, como para el alumnado agresor, solicitando su colaboracidn para afrontar
adecuadamente el caso, evitando la confrontacidn con el resto de familias implicadas, y ofreciendo
asesoramiento sobre el modo de afrontar y tratar con su hijo o hija la situacién. Asimismo, es preciso
insistir en la necesidad de actuar con la mayor discrecién a fin de evitar que la difusion de rumores o
comentarios inadecuados tenga efectos indeseables para el alumnado y las familias afectadas. Cuidar la
intervencion con las familias es fundamental. No suele ser sencillo afrontar estas situaciones por parte
de las familias implicadas; tanto si se trata de la familia del alumno o la alumna que han sufrido el acoso
como de la familia o las familias de los presuntos agresores. En el primer caso, la inquietud y posible
ansiedad por las repercusiones de la situacién que esta afectando a su hijo o hija suelen suponer un



elemento de presidon que es necesario saber gestionar con delicadeza y sensibilidad. En el caso de las
familias del alumnado presuntamente acosador, no es infrecuente detectar cierto grado de negacion o
trivializacién de los hechos ocurridos o las evidencias aportadas; reaccidon que habrd de tratarse con la
necesaria sensibilidad, haciéndoles ver la importancia que para sus propios hijos o hijas puede tener
abordar el caso adecuadamente y las posibles repercusiones que el no hacerlo puede tener en su
formacién y su futuro, asi como la gravedad y verdadera dimension de los hechos de acuerdo con lo
establecido en la propia legislacion educativa y en el Cédigo Penal. Entrevistas con los compafieros o
compafieras conocedores de la situacién de ciberacoso. Las entrevistas con compaferos o comparieras
qgue puedan ser conocedores de la situacién detectada se realizardn con el fin de recabar informaciéon y
solicitar la colaboracién imprescindible para detener el conflicto y reducir los efectos perniciosos
producidos. Informe a elaborar por la direccién del centro. Una vez concluido el proceso de recogida de
informacion, la direccidn del centro elaborara un informe contrastando la informacion aportada por las
diferentes fuentes en el que se recoja o valore: a) La naturaleza, intensidad y gravedad de los hechos. b)
Alumnos y alumnas implicados y afectados. c) Grado de implicacion e intencionalidad de los distintos
agentes implicados. d) Duracidn de la situacién de acoso. e) Efectos producidos. f) Conocimiento de la
situacion por otros companfieros y compafieras. g) Caracteristicas de los medios y dispositivos utilizados.
h) Pruebas o evidencias recopiladas. i) Actitud y disposicion mostradas por las familias implicadas. j)
Valoracién de la conveniencia de comunicar el caso a la Fiscalia o a otros servicios externos. Paso 7.
Aplicacion de correcciones y medidas disciplinarias. Una vez recogida y contrastada toda la informacidn,
se procedera por parte del director o directora del centro a la adopcidn de correcciones a las conductas
contrarias a la convivencia o de medidas disciplinarias al alumnado agresor implicado, en funcién de lo
establecido en el plan de convivencia del centro, y, en cualquier caso, de acuerdo con lo establecido en
el Capitulo Ill del Titulo V de los Decretos 327/2010 y 328/2010, ambos de 13 de julio. Estas correcciones
o medidas disciplinarias se registraran en el sistema de informacion Séneca, especificando que
responden a un caso de ciberacoso o acoso a través de medios tecnolégicos.

Paso 8. Comunicacién a la comisién de convivencia. El director o directora del centro trasladara el
informe realizado tras la recogida de informacion asi como, en su caso, las medidas disciplinarias
aplicadas, a la comisién de convivencia del centro. Paso 9. Comunicacion a la inspeccidn educativa. La
direccién del centro remitira el informe al Servicio Provincial de Inspeccidon de Educacion, sin perjuicio
de la comunicacion inmediata del caso, tal como se establece en los pasos 1y 2 del protocolo. Paso 10.
Medidas y actuaciones a definir. El equipo directivo, con el asesoramiento de la persona o personas
responsables de la orientacidn educativa en el centro, definira un conjunto de medidas y actuaciones
para cada caso concreto de ciberacoso en el ambito escolar. Asimismo, si se considera necesario, podra
contar con el asesoramiento del gabinete provincial de asesoramiento sobre la convivencia escolar y de
la inspeccion educativa. Estas medidas y actuaciones se referiran, tanto a las que sean de aplicacién en
el centro y en el aula, como a las que sean de aplicacién al alumnado implicado, que garanticen el
tratamiento individualizado tanto de la victima como de la persona o personas agresoras, incluyendo
actuaciones especificas de sensibilizacion para el resto del alumnado asi como para el alumnado
observador. Todo ello, sin perjuicio de que se apliquen al alumnado acosador las medidas correctivas
recogidas en el plan de convivencia. En todo caso, el centro debe abordar la situacion en el contexto de
su labor educativa desarrollando actuaciones para asegurar el cese del acoso y la proteccién, cuidado y
apoyo a la victima; facilitando, asi mismo, procesos de sensibilizacién y reflexién, asunciéon de
responsabilidades por parte del alumnado acosador, reparacion del dafio y actuaciones para restablecer
el clima de convivencia. Con cardcter orientativo, se proponen las siguientes medidas y actuaciones para
cada caso de ciberacoso en el ambito escolar: - Actuaciones con la persona acosada: actuaciones de
apoyo y proteccidn expresa e indirecta, actividades de educacion emocional y estrategias de atencidon y
apoyo social, intervencion individualizada por la persona orientadora para el aprendizaje y desarrollo de
habilidades sociales, de comunicacion, autoestima y asertividad y derivacion, si procede, a servicios
externosy, en su caso, a la Consejeria competente en materia de proteccidon de menores. - Actuaciones



con el alumnado agresor: aplicacion de las correcciones correspondientes estipuladas en el plan de
convivencia, actuaciones educativas en el aula de convivencia del centro, en su caso, o programas y
estrategias especificos de modificacidn de conductas y desarrollo de habilidades sociales y emocionales
vinculadas a la empatia y la autoestima, y derivacion, si procede, a servicios externos y, en su caso, a la
Consejeria competente en materia de proteccion de menores. - Actuaciones con los compafieros y
compafieras observadores pasivos o colaboradores: actuaciones de desarrollo de habilidades sociales,
de comunicacién, emocionales y de empatia, campafias de sensibilizacion y utilizacién adecuada vy
segura de las TIC, asi como actividades de mediacion y de ayuda entre iguales, contando con alumnado
ciberayudante. Es importante el seguimiento del grupo de iguales que han consentido o han colaborado
en el ciberacoso, para evitar que se reproduzcan situaciones de acoso hacia otras posibles victimas, o
que alguien del grupo asuma el rol de acosador. - Actuaciones con las familias: orientaciones sobre
como ayudar a sus hijos o hijas, sean victimas o agresores, orientaciones sobre la utilizacién adecuada y
segura de las TIC, actuaciones para una mejor coordinacién y comunicacién sobre el proceso
socioeducativo de sus hijos o hijas, informacidn sobre posibles apoyos externos y seguimiento de los
mismos, asi como establecimiento de compromisos de convivencia. - Actuaciones con el profesorado y
el personal de administracion y servicios: orientaciones sobre cémo intervenir positivamente en la
situacion y cdmo hacer el seguimiento, orientaciones sobre indicadores de deteccidén, asi como
actividades de sensibilizacion y formacién especifica en la utilizacién adecuada y segura de las TIC y la
prevencidon del ciberacoso. La direccion del centro se responsabilizard de que se lleven a cabo las
medidas y actuaciones previstas, informando periédicamente a la comision de convivencia, a las familias
o responsables legales del alumnado y al inspector o inspectora de referencia del grado del
cumplimiento de las mismas y de la situacion escolar del alumnado implicado. Paso 11. Comunicacién a
las familias o responsables legales del alumnado. Se informara a las familias del alumnado implicado de
las medidas y actuaciones de cardcter individual, asi como las medidas de cardacter organizativo y
preventivo propuestas para el grupo, nivel y centro educativo, conservando en todo momento
confidencialidad absoluta en el tratamiento del caso. Paso 12. Seguimiento del plan de actuacion. El
inspector o inspectora de referencia y la comisiéon de convivencia del Consejo Escolar llevaran a cabo el
seguimiento del plan de actuacidn disefiado y desarrollado en el centro, contemplando la valoracién de:
1. Las actuaciones desarrolladas con la victima y el alumnado acosador. 2. Las actuaciones desarrolladas
en el aula y con el conjunto del alumnado del centro. 3. Las actuaciones desarrolladas con las familias
del alumnado implicado. 4. Las actuaciones de sensibilizacidn y formacién desarrolladas con el
profesorado y el personal de administracidn y servicios. 5. Las medidas para promover la sensibilizacion
e implicacion de toda la comunidad educativa. Sexta: Equipo provincial de seguimiento del acoso escolar
y el ciberacoso. En las Delegaciones Territoriales de Educacion se constituird un Equipo provincial de
seguimiento del acoso escolar y el ciberacoso constituido por el jefe o jefa de servicio de Ordenacion
Educativa, un inspector o inspectora designado por el titular o la titular de la Delegacion Territorial de
Educacion, el gabinete provincial de asesoramiento sobre la convivencia escolar, y en aquellos casos en
los que pueda estar implicado alumnado con problemas o trastornos graves de conducta, un
representante del Equipo de Orientacién Educativa especializado en la atencién al alumnado con
trastornos graves de conducta, con las siguientes funciones: ¢ La coordinacion con los distintos drganos
implicados en el ambito provincial de la Delegacién Territorial de Educacidn, con el Servicio competente
en materia de convivencia e igualdad de la Consejeria de Educacidén y con otras instancias (Servicios
Sociales Comunitarios, Servicio Andaluz de Salud, Unidad de Salud Mental Infanto-Juvenil, Fiscalia de
Menores, Unidad de delitos tecnolédgicos de la Policia Nacional, Grupo de Menores de la Policia
Nacional, Servicio de Asistencia a Victimas en Andalucia...) ® Asesoramiento en las actuaciones al centro,
a los inspectores o inspectoras y profesionales de la orientacidon educativa, con especial atencion a los
casos de especial gravedad o impacto social.

e El registro provincial de las situaciones de acoso y ciberacoso.



LA DIRECTORA GENERAL DE PARTICIPACION Y EQUIDAD

Cristina Saucedo Baro

4.7.2. PROTOCOLO DE ACTUACION CON ALUMNADO ABSENTISTA

1. El tutor/a, tras introducir las inasistencias en Séneca, detecta las ausencias injustificadas del
alumnado.

2. Cuando se dé una situacién de absentismo segun el baremo anteriormente establecido, el
tutor/a citard al padre, madre o tutores legales para analizar las causas, establecer
compromisos, etc. La citacion se realizard mediante el documento n2 1, con registro de salida 'y
con acuse de recibo. De esa reunién se levantara acta en documento n? 2, y se hara constar
cualquier circunstancia relevante, asi como los acuerdos y compromisos alcanzados, si los
hubiere.

3. Jefatura de Estudios abrird una carpeta, donde conservard una copia de cuantos
documentos se generen en relacion a las actuaciones realizadas.

4. Si los padres o tutores legales no respondieran adecuadamente a los requerimientos en los
plazos previstos (no acuden a la citacion, o no cumplen los compromisos adquiridos, etc.), el
Tutor/a lo comunicara a Jefatura de Estudios utilizando el documento n2 3, y lo hard saber a la
Direccién del centro, que continuara con el procedimiento segin marca la legislacion:

4.1 Comunicara por escrito a los padres/tutores las posibles responsabilidades legales en que
pudieran estar incurriendo. (Documento n2 4)

4.2 Comunicara los casos no resueltos a los Equipos Técnicos de Absentismo. (Documento n2
5), previa comunicacion al Orientador del centro. (Documento n2 6)

5. La Direccidn del centro comunicard al tutor/a, a través de Jefatura de Estudios, el resultado
de las gestiones realizadas ante las diversas instancias.



Documenton?1

Citacidn por absentismo de padres, madres, tutores legales

Sr. D.
Sra. D2
Como padre/madre del alumno/a

, matriculado en este Colegio
en el curso , y dadas sus ausencias no justificadas a clase, se les convoca a una

reunion con el/la tutor/a al objeto de compartir informacion e intentar solucionar la situacion
de absentismo de su hijo/a.

La entrevista se celebrara en este centro en:

Dia:

Hora:

Lugar:

En el caso de no poder asistir el dia sefialado, debera ponerse en contacto con el/la tutor/a a la

mayor brevedad posible para acordar una nueva fecha.

Aprovechamos la ocasidn para recordarle que segun establecen las disposiciones legales en
materia educativa, la asistencia a clase de los menores de dieciséis afios tiene caracter
obligatorio.

Atentamente.

En a de de 20

Ve Be El/la Jefe/a de Estudios El/La Tutor/a

Fdo: Fdo:




Documento n? 2

Acta de reunidn por absentismo con padres, madres, tutores legales

Siendo las horas del dia de de 20 , se relnen en el
Colegio Las Marismas D.Da.
profesor/a tutor/a del curso y D.D2

, padre, madre o representante legal del alumno/a

El objetivo de la reunidn es analizar las causas que han motivado la situacidon de absentismo
del citado alumno/a y establecer compromisos con sus padres o representantes legales
tendentes a la normalizacion de su asistencia a clase.

A continuacioén se relacionan los acuerdos adoptados, con la decidida intencidén de respetarlos
y con la firma de las personas asistentes en prueba y conformidad de ello:

Observaciones:

Firmas de los asistentes:

Fdo: Fdo: Fdo:







Documenton?23
Comunicacion del tutor/a a la jefatura de estudios sobre gestiones de absentismo

En a de de20

Sr/a. Jefe/a de Estudios:
En relacion a la entrevista concertada con los padres o representantes legales del alumno/a

, del curso

, a raiz de su situacién de absentismo, debo comunicarle:

(Sefidlese lo que proceda)
a) que la citada reunién no llegd a celebrarse por inasistencia de las personas citadas.

b) Que los padres o tutores legales no han respetado o cumplido los compromisos adoptados
en las

entrevistas realizadas con anterioridad.

Le ruego traslade esta informacion a la Direccién del centro para su conocimiento y efectos
oportunos.
El/La Tutor/a

Fdo:




Documento n24
Comunicacién de repercusiones legales del absentismo a padres, madres, tutores legales

Sr. D.

Sra. D2,

Ante las reiteradas faltas de asistencia a clase de su hijo/a

,y tras las

actuaciones llevadas a cabo desde este Instituto sin que la situacién haya podido ser resuelta,
pongo en su conocimiento que las faltas de asistencia a clase atentan contra el derecho que
nifios y nifias tienen a una escolaridad continuada, constituyendo un deber de sus padres o
representantes legales velar por el cumplimiento de este derecho.

Les recuerdo también lo que recogen algunas de las disposiciones legales sobre la

escolarizacién obligatoria, el deber que tienen los menores de dieciséis afios de asistir al
centro educativo y el de sus familias y los agentes sociales de facilitarlo:

La Ley 1/1998 de 20 de abril de los derechos y atencién al menor, considera la ausencia de
escolarizacién habitual como uno de los supuestos de desamparo (Art. 23.1.b) y recoge que las

Administraciones Publicas de Andalucia velardn por el cumplimiento de la escolaridad
obligatoria en

aquellas edades que se establezcan en la legislacion educativa.

L La Ley de Educacién de Andalucia, determinan que la edad obligatoria de escolarizacion se
sitla entre los seis y dieciséis afios.

Atendiendo a lo expuesto, les comunico que:

1. De no obtener una inmediata respuesta a la solicitud que se le hace de que su hijo/a asista
al centro de manera continuada, nos veremos obligados a poner esta situacién en

conocimiento del organismo competente en materia de menores.

2. Esta Direccidn va a realizar un seguimiento periddico de este caso.
3.



Aprovecho la ocasién para ponerme a su disposicidn, ya que el objetivo no es otro que el de
velar

por los derechos de su hijo/a y facilitarle una asistencia normalizada a clase, lo que redundara
ensu

beneficio presente y futuro.

La Directora

Fdo.:




Documenton?5
Derivacidn al Equipo Técnico Municipal de Absentismo

Dentro de las actuaciones recogidas en el Plan Integral para la Prevencién, Seguimiento y
Control del Absentismo Escolar y una vez realizado el procedimiento que corresponde al
centro educativo, sin alcanzar una mejora en la situacién absentista del alumno/a que a
continuacién se cita, he decidido derivar el caso al Equipo Técnico de Absentismo para su
conocimiento y efectos oportunos.

Nombre y apellidos del alumno/a:

Domicilio: Localidad:

Provincia: Cédigo postal:

Tfno.:

Nombre y apellidos del padre:

Nombre y apellidos de la madre:

Se acompafian de manera adjunta los siguientes documentos:

- Fotocopia del escrito dirigido a los padres, o representantes legales, por el tutor/a citandolos
para entrevista en el centro educativo

- Fotocopia del escrito dirigido por la Direccidn del Instituto a los padres, o representantes
legales, indicando las responsabilidades legales en las que pudieran incurrir

-Resumen de faltas de asistencia del alumno/a proporcionado por SENECA

- Fotocopia del acta de la reunién mantenida por el tutor con los padres, o representantes
legales, donde conste los acuerdos o compromisos que se alcanzaron.

- Otros (Indicar):

Atentamente.

La Directora

Fdo.:




Documento n? 6
Comunicacion al Orientador/a del Centro sobre Absentismo

Sr. Orientador/a del Colegio Las Marismas

En a de de20

En relacion a la situacidon de absentismo del alumno/a

, del curso , se han agotado sin
resultados positivos todas las actuaciones de las que este centro educativo es competente.

Se hace por ello necesario derivar este caso al Equipo Técnico de Absentismo, enviandole toda
la

documentacidn que, al respecto, obra en nuestro poder.
Si considera necesario complementar esta informacion con alguna otra que pueda resultar de

interés, le ruego que la remita a este Direccion a la mayor brevedad posible.

La Directora

Fdo.:




4.7.3. PROTOCOLO DE ACTUACION EN SUPUESTOS DE ACOSO ESCOLAR
Caracteristicas del acoso escolar.

El acoso escolar es entendido como el maltrato psicolégico, verbal o fisico hacia un alumno o alumna
producido por uno o mds compafieros y compafieras de forma reiterada a lo largo de un tiempo
determinado.

Es importante no confundir este fendmeno con agresiones esporddicas entre el alumnado y otras
manifestaciones violentas que no suponen inferioridad de uno de los participantes en el suceso y que
seran atendidas aplicando las medidas educativas que el centro tenga establecidas en su plan de
convivencia y, en todo caso, de acuerdo con lo especificado en los Decretos 327/2010 y 328/2010,
ambos de 13 de julio, por los que se aprueban los Reglamentos Organicos de los institutos de educacién
secundaria, y de las escuelas infantiles de segundo ciclo, los colegios de educacién primaria, los colegios
de educacidn infantil y primaria y los centros publicos especificos de educacidn especial.

El acoso escolar presenta las siguientes caracteristicas:

a) Intencionalidad. La agresion producida no constituye un hecho aislado y se dirige a una persona
concreta con la intencién de convertirla en victima.

b) Repeticion. Se expresa en una accidn agresiva que se repite en el tiempo y la victima la sufre de
forma continuada, generando en ella la expectativa de ser blanco de futuros ataques.

c) Desequilibrio de poder. Se produce una desigualdad de poder fisico, psicolégico o social, que
genera un desequilibrio de fuerzas en las relaciones interpersonales.

d) Indefensidn y personalizacidn. El objetivo del maltrato suele ser un solo alumno o alumna, que
es colocado de esta manera en una situacion de indefension.

e) Componente colectivo o grupal. Normalmente no existe un solo agresor o agresora, sino varios.
f) Observadores pasivos. Las situaciones de acoso normalmente son conocidas por terceras

personas que no contribuyen suficientemente para que cese la agresion.

Tipos de acoso.

La agresidn y el acoso pueden adoptar distintas manifestaciones:
- Exclusién y marginacidn social.

- Agresion verbal.

- Vejaciones y humillaciones.

- Agresion fisica indirecta.

- Agresion fisica directa.

- Intimidacién, amenazas, chantaje.

- Acoso a través de medios tecnoldgicos o ciber-acoso. Intimidacién, difusidon de insultos, amenazas o
publicacién de imagenes no deseadas a través del correo electréonico, paginas web o mensajes en
teléfonos mdviles.

- Acoso o0 agresion contra la libertad y orientacién sexual.

- Acoso sexual o abuso sexual.



Consecuencias del acoso.

- Para la victima: puede traducirse en fracaso escolar, trauma psicoldgico, riesgo fisico, insatisfaccidn,
ansiedad, infelicidad, problemas de personalidad y riesgo para su desarrollo equilibrado.

- Para el agresor o agresora: puede ser la antesala de una futura conducta antisocial, una practica de
obtencion de poder basada en la agresion, que puede perpetuarse en la vida adulta e, incluso, una
sobrevaloracion del hecho violento como socialmente aceptable y recompensado.

a) Para los compafieros y comparieras observadores: puede conducir a una actitud pasiva y
complaciente o tolerante ante la injusticia y una percepcién equivocada de valia personal.
b)

PROTOCOLO

Paso 1. Identificaciéon y comunicacidn de la situacidn. Cualquier miembro de la comunidad educativa que
tenga conocimiento o sospechas de una situacién de acoso sobre algin alumno o alumna, tiene la
obligacién de comunicarlo a un profesor o profesora, al tutor o tutora, a la persona responsable de la
orientacion en el centro o al equipo directivo, segln el caso y miembro de la comunidad educativa que
tenga conocimiento de la situacion. En cualquier caso, el receptor o receptora de la informacion siempre
informara al director o directora o, en su ausencia, a un miembro del equipo directivo.

Paso 2. Actuaciones inmediatas. Tras esta comunicacidn, se reunird el equipo directivo con el tutor o
tutora de los alumnos o alumnas afectados y la persona o personas responsables de la orientacién en el
centro para recopilar informacidn, analizarla y valorar la intervencidon que proceda. La realizacion de
esta reunion debera registrarse por escrito, especificando la informacidn recogida y las actuaciones
acordadas. En todos los casos en que se estime que pueda existir una situacion de acoso escolar se
informara del inicio del protocolo de actuacion al Servicio Provincial de Inspeccidn de Educacion.

Paso 3. Medidas de urgencia. En caso de estimarse necesario, se adoptaran las medidas de urgencia que
se requieran para proteger a la persona agredida y evitar las agresiones:

- Medidas que garanticen la inmediata seguridad del alumno o alumna acosada, asi como medidas
especificas de apoyo y ayuda.

- Medidas cautelares dirigidas al alumno o alumna acosador.

Paso 4. Traslado a las familias o responsables legales del alumnado. El tutor o tutora, o la persona o
personas responsables de la orientacién en el centro, previo conocimiento del equipo directivo, con la
debida cautela y mediante entrevista, pondran el caso en conocimiento de las familias o responsables
legales del alumnado implicado, aportando informacion sobre la situacién y sobre las medidas
adoptadas.

Paso 5. Traslado al resto de profesionales que atienden al alumno o alumna acosado. El director o
directora, con las debidas reservas de confidencialidad y proteccion de la intimidad de los menores
afectados y la de sus familias o responsables legales, podra informar de la situacion al equipo docente
del alumnado implicado. Si lo estima oportuno informara también al resto del personal del centro y a
otras instancias externas (sociales, sanitarias o judiciales, en funcion de la valoracidn inicial).



Paso 6. Recogida de informacion de distintas fuentes. Una vez adoptadas las oportunas medidas de
urgencia, el equipo directivo recabara la informacidn necesaria relativa al hecho de las diversas fuentes
gue se relacionan a continuacién:

- Recopilacion de la documentacion existente sobre el alumnado afectado.

- Observacién sistematica de los indicadores sefialados: en espacios comunes del centro, en clase, o en
actividades complementarias y extraescolares.

- Asimismo, la direccion del centro solicitara al departamento de orientacion o al equipo de orientacion
educativa que, con la colaboracién de la persona que ejerce la tutoria, complete la informacidn. Esto se
hard, segln el caso, observando al alumnado afectado, contrastando opiniones con otros compafieros y
compafieras, hablando con el alumnado afectado o entrevistando a las familias o responsables legales
del alumnado. Si se estima conveniente, se completard la informacion con otras fuentes
complementarias, tales como el personal de administracidn y servicios, o personal de los servicios
sociales correspondientes.

- Una vez recogida toda la informacidn, el director o directora del centro realizard un informe con los
datos obtenidos, para lo que contrastard la informacién aportada por las diferentes fuentes.

En este proceso se deben considerar los siguientes aspectos:

- Garantizar la proteccion de los menores o las menores.

- Preservar su intimidad y la de sus familias o responsables legales.

- Actuar de manera inmediata.

- Generar un clima de confianza basica en los menores o las menores.
- Recoger todo tipo de pruebas e indicadores.

- No duplicar intervenciones y evitar dilaciones innecesarias.

Paso 7. Aplicacion de correcciones y medidas disciplinarias. Una vez recogida y contrastada toda la
informacioén, se procedera por parte del director o directora del centro a la adopcién de correcciones a
las conductas contrarias a la convivencia o de medidas disciplinarias al alumnado agresor implicado, en
funcidén de lo establecido en el plan de convivencia del centro, y, en cualquier caso, de acuerdo con lo
establecido en el Capitulo Ill del Titulo V de los Decretos 327/2010 y 328/2010, ambos de 13 de julio.
Estas correcciones o medidas disciplinarias se registrardn segun lo establecido en el articulo 12.1 de la
presente Orden.

Paso 8. Comunicacion a la comision de convivencia. El director o directora del centro trasladara el
informe realizado tras la recogida de informacidn asi como, en su caso, las medidas disciplinarias
aplicadas, a la comisién de convivencia del centro.

Paso 9. Comunicacién a la inspeccién educativa. El equipo directivo remitira el informe al Servicio
Provincial de Inspeccién de Educacidn, sin perjuicio de la comunicaciéon inmediata del caso, tal como se
establece en el Paso 2 de este protocolo.

Paso 10. Medidas y actuaciones a definir. El equipo directivo, con el asesoramiento de la persona o
personas responsables de la orientacién educativa en el centro, definira un conjunto de medidas y
actuaciones para cada caso concreto de acoso escolar. Asimismo, si se considera necesario, podra
contar con el asesoramiento del Gabinete Provincial de Asesoramiento sobre la Convivencia Escolar y de



la inspeccion educativa. Estas medidas y actuaciones se referiran, tanto a las que sean de aplicacion en
el centro y en el aula, como a las que sean de aplicacién al alumnado en conflicto, que garanticen el
tratamiento individualizado tanto de la victima como de la persona o personas agresoras, incluyendo
actuaciones especificas de sensibilizaciéon para el resto del alumnado asi como para el alumnado
observador. Todo ello, sin perjuicio de que se apliquen al alumnado acosador las medidas correctivas
recogidas en el plan de convivencia.

Con cardcter orientativo, se proponen las siguientes medidas y actuaciones para cada caso de acoso
escolar:

- Actuaciones con la persona acosada: actuaciones de apoyo y proteccion expresa e indirecta,
actividades de educacién emocional y estrategias de atencion y apoyo social, intervencion
individualizada por la persona orientadora para el aprendizaje y desarrollo de habilidades sociales, de
comunicacion, autoestima y asertividad y derivacion, si procede, a servicios de la Consejeria competente
en materia de proteccién de menores.

- Actuaciones con el alumnado agresor: aplicacién de las correcciones correspondientes estipuladas en
el plan de convivencia, actuaciones educativas en el aula de convivencia del centro, en su caso, o
programas y estrategias especificos de modificaciéon de conducta y ayuda personal, y derivacion, si
procede, a servicios de la Consejeria competente en materia de proteccion de menores.

- Actuaciones con los compafieros y compafieras observadores pasivos: actuaciones de desarrollo de
habilidades sociales, de comunicacién, emocionales y de empatia, campafias de sensibilizacion asi como
actividades de mediacion y de ayuda entre iguales.

- Actuaciones con las familias: orientaciones sobre cémo ayudar a sus hijos o hijas, sean victimas o
agresores, actuaciones para una mejor coordinacién y comunicacidn sobre el proceso socioeducativo de
sus hijos o hijas, informacién sobre posibles apoyos externos y seguimiento de los mismos, asi como
establecimiento de compromisos de convivencia.

- Actuaciones con el profesorado y el personal de administracion y servicios: orientaciones sobre como
intervenir positivamente en la situacion y como hacer el seguimiento, orientaciones sobre indicadores
de deteccidn, asi como actividades de formacidn especifica.

La direccidn del centro se responsabilizara de que se lleven a cabo las medidas y actuaciones previstas,
informando periédicamente a la comisién de convivencia, a las familias o responsables legales del
alumnado vy al inspector o inspectora de referencia del grado del cumplimiento de las mismas y de la
situacion escolar del alumnado implicado.

Paso 11. Comunicacion a las familias o responsables legales del alumnado. Se informara a las familias del
alumnado implicado de las medidas y actuaciones de cardcter individual, asi como las medidas de
cardcter organizativo y preventivo propuestas para el grupo, nivel y centro educativo, observando en
todo momento confidencialidad absoluta en el tratamiento del caso.

Paso 12. Seguimiento del caso por parte de la inspeccién educativa. El inspector o inspectora de
referencia realizara un seguimiento de las medidas y actuaciones definidas y aplicadas, asi como de la
situacion escolar del alumnado implicado



4.7.4. PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE MALTRATO INFANTIL
Caracteristicas del maltrato infantil.

De acuerdo con el articulo 3 del Decreto 3/2004, de 7 de enero, por el que se establece el sistema de
informacion sobre maltrato infantil en Andalucia, se entenderd por maltrato infantil cualquier accién,
omision o trato negligente, no accidental, por parte de los padres o madres, cuidadores o cuidadoras o
instituciones, que comprometa la satisfaccidn de las necesidades basicas del menor o la menor, e impida
o interfiera en su desarrollo fisico, psiquico y/o social.

Tipologia del maltrato.

- Maltrato fisico: cualquier acto, no accidental, ocasionado a un menor o una menor por su progenitor o
progenitora o sustituto o sustituta que le provoque dafio fisico o enfermedad, o le coloque en situacion
de riesgo grave de padecerla.

- Maltrato psicoldgico/emocional: las personas adultas del grupo familiar manifiestan de forma reiterada
una hostilidad verbal hacia el menor o la menor, a través de insultos, desprecio, critica 0 amenaza de
abandono y un constante bloqueo de las iniciativas infantiles de interaccién (desde la evitacion hasta el
encierro). Asimismo, puede producirse abandono psicolégico/ emocional a través de una ausencia
persistente de respuesta a las sefales, expresiones emocionales y conductas procuradoras de
proximidad e interaccion iniciadas por el menor o la menor y una falta de contacto o de expresividad
emocional en las interacciones mutuas, por parte de una figura adulta estable.

- Maltrato pasivo por negligencia o abandono fisico/cognitivo: las necesidades fisicas y psicoldgicas
basicas del menor o la menor (alimentacidn, vestido, higiene, proteccién y vigilancia en las situaciones
potencialmente peligrosas, educacion y cuidados médicos) no son atendidas temporal o
permanentemente por ninglin miembro del grupo que convive con él.

- Abuso sexual: cualquier clase de contacto o interaccidn sexual de una persona adulta con un menor, en
la que la persona adulta, que por definicion goza de una posicion de poder o autoridad sobre aquel o
aquella, lo utiliza para la realizacidn de actos sexuales o como objeto de estimulacion sexual. También se
contempla su comisién por personas menores de 18 afios, cuando sean significativamente mayores que
el menor ola menor-victima o cuando estén en una posicién de poder o control sobre este o esta.

- Corrupcidn: cuando la persona adulta incita al menor o la menor a la realizaciéon o implicacién en
conductas antisociales, autodestructivas o desviadas, particularmente en las areas de agresion,
sexualidad (contempladas ya en el abuso sexual) o uso de sustancias adictivas, dificultando la normal
integracion social infantil y pudiendo producir una incapacidad para las experiencias sociales normales.

- Explotacidn laboral: los padres, madres o cuidadores y cuidadoras asignan al menor o la menor con
cardcter obligatorio, y para la obtencién de beneficios econdmicos o similares, la realizacién continuada
de trabajos (domésticos o no) que exceden los limites de lo habitual, deberian ser realizados por
personas adultas e interfieren de manera clara en sus actividades y necesidades sociales y/o escolares.

- Sindrome de Munchatisen por poderes: los padres, madres o cuidadores y cuidadoras someten al nifio
o la nifia a continuos ingresos y examenes médicos, alegando sintomas fisicos patoldgicos ficticios o
generados de manera activa por ellos mismos (mediante la inoculacidn de sustancias al nifio o la nifia,
por ejemplo). Como consecuencia, el menor o la menor se ve sometido a continuos ingresos, examenes
médicos y pruebas diagndsticas molestas e innecesarias y que, incluso, pueden ser perjudiciales para su
salud fisica y mental.



- Maltrato prenatal: abuso de drogas o alcohol durante el embarazo, o cualquier circunstancia vital de la
madre que se haga incidir voluntariamente en el feto, y que provoca que el bebé nazca con un
crecimiento anormal, patrones neuroldgicos andmalos, con sintomas de dependencia fisica de dichas
sustancias, u otras alteraciones imputables a su consumo por parte de la madre.

- Retraso no orgdnico en el crecimiento: también denominado retraso psicosocial del crecimiento, se
refiere al diagndstico médico de aquellos nifios que no incrementan su peso con normalidad en ausencia
de una enfermedad orgdnica. Sin embargo, se produce una ganancia sustancial de peso durante la
estancia en el hospital o bien hay una recuperacion del retraso evolutivo cuando el nifio dispone de un
ambiente de cuidados adecuados. Aparece por lo general en nifios menores de dos afios y se caracteriza
por la desaceleracion o retraso del desarrollo fisico, sin que exista un cuadro clinico que lo justifique.

También puede producirse un funcionamiento emocional y del desarrollo deficientes.

- Maltrato institucional: cualquier programa, legislacién, procedimiento o actuacién u omisidn por parte
de organizaciones o instituciones publicas o privadas o bien procedente del comportamiento individual
de un profesional que conlleve abuso, negligencia, detrimento de la salud, del desarrollo y de la
seguridad o que viole los derechos basicos de los menores Los indicadores y niveles de gravedad en
funcién de la tipologia del maltrato se encuentran descritos en el Manual de instrucciones para la
cumplimentacién y tramitacién de la hoja de deteccidn y notificacion del maltrato infantil, editado por la
Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social.

Clasificacion del maltrato en cuanto a la gravedad.

- Casos de maltrato leve: cuando la conducta maltratante no es frecuente y su intensidad es minima. Los
efectos del maltrato recibido no han provocado dafios en el menor o la menor ni se prevé que se
produzcan. Si se ha producido dafio, éste no es significativo, por no requerir intervencion o tratamiento
especializado. En estas circunstancias se procurard, siempre que sea posible, la intervencion con las
familias o responsables legales del menor o la menor, desde el propio ambito que haya detectado el
maltrato, en colaboracion con los servicios sociales correspondientes, los cuales prestaran el apoyo y
asesoramientos necesarios.

- Casos de maltrato moderado: cuando el maltrato recibido, por su intensidad o frecuencia, ha
provocado dafios en el menor o la menor, o se prevé que puedan producirse en su futuro desarrollo. Por
tanto se requiere de algun tipo de intervencidn o tratamiento especializado, asi como el establecimiento
de un plan de intervencién interdisciplinar y personalizada por parte de los servicios sociales
correspondientes, en coordinacién entre otros, con los servicios educativos y sanitarios, para
salvaguardar la integridad del menor o la menor dentro de su ntcleo familiar.

- Casos de maltrato grave: cuando los efectos del maltrato recibido puedan hacer peligrar la integridad
fisica o emocional el menor o la menor, o provocar dafios significativos en su desarrollo, o existe un alto
riesgo de que puedan volverse a producir los episodios de maltrato, o bien el nifio o nifia es muy
pequeiio o padece algun tipo de enfermedad o discapacidad que lo hacen especialmente vulnerable.
Estas circunstancias podran implicar la adopcion de una medida protectora por parte de la Delegacidn
Provincial de la Consejeria competente en materia de protecciéon del menor, o en su caso, la derivacion a
los servicios sociales correspondientes para un tratamiento especializado en el medio.



PROTOCOLO

Paso 1. Identificaciéon y comunicacion de la situacién. De acuerdo con la Ley 1/1998, de 20 de abril, de
los derechos y la atencidén al menor, y sin perjuicio del deber general de denuncia previsto en la
normativa estatal de aplicaciéon, cualquier persona o entidad y, en especial la que por razén de su
profesion o finalidad tenga noticia de la existencia de una situacién de maltrato, deberd ponerlo en
conocimiento de cualquier autoridad, que inmediatamente lo comunicard a la Administracion
competente, Autoridad Judicial o Ministerio Fiscal. Por tanto, cualquier miembro de la comunidad
educativa que tenga conocimiento o sospechas de una situacidon de maltrato infantil tiene la obligacidn
de ponerlo en conocimiento del equipo directivo a través de las vias ordinarias que el centro tenga
establecidas para la participacién de sus miembros.

Paso 2. Actuaciones inmediatas. Tras esta comunicacidn, se reunira el equipo directivo con el tutor o
tutora del alumno o alumna afectado y la persona o personas responsables de la orientacién en el
centro, para recopilar informacion, analizarla y valorar la intervencién que proceda. La realizacion de
esta reunidn deberd registrarse por escrito, especificando la informacién recogida y las actuaciones
acordadas. En todos los casos en que se estime que pueda existir una situacion de maltrato infantil, se
informara del inicio del protocolo de actuacion al Servicio Provincial de Inspeccién de Educacién.

Paso 3. Servicios médicos. Cuando se sospeche de la existencia de lesiones, algin miembro del equipo
directivo acompafiara al menor o la menor a un centro sanitario para su valoracion clinica, informando
posteriormente a la familia de la actuacidn realizada. En cualquier caso, se solicitara un informe o parte
de lesiones, que se adjuntara al informe realizado.

Paso 4. Evaluacidn inicial. La direccion del centro solicitara al departamento de orientacion o equipo